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Egészségiligyi szervezb alapképzes

Nyiregyhazan

Dr. K6dmén Jézsef, Debreceni Egyetem, Egészségugyi Fbiskolai Kar

Napjainkban az egészségiigyi informatika teriiletén
jelentds valtozasok torténnek, és talan az elkdvetkezo
évek meghozzak a mar régen vart szakmai attérést. Ki-
alakulnak azok az informatikai megoldasok, amelyek va-
Ioban segitik az egészségiigy 6sszes teriiletén a szak-
mai feladatok megfelel6 megoldasat.

Egy ilyen nagyaranyu valtozas elképzelhetetlen
mindségi felsdoktatas nélkiil, amely megfelel6 szakem-
berképzéssel szolgalja az uj informatikai megoldasok
bevezetését az egészségligyben.

A cikk egy ilyen indittatasbol Iétrehozott alapképzést
mutat be.

A KEPZES ROVID TORTENETE

Az egészséglgyben a rendszervéltassal lényegében
egyidében megkezdédétt — és a mai napig is tarté — atala-
kulds megkivanja olyan szakemberek alkalmazésat, akik
egyarant otthonosan mozognak az egészségligy informati-
kai, gazdasagi, finanszirozasi, menedzsment, kontrolling és
biztositasi tertletein. Az egészséglgyi intézményekidl meg-
kdvetelt kdltséghatékonysag és gazdasagossag tovabb fo-
kozza ezen terlletek szerepét, ahol csak azok az egészség-
ugy felépitésével, informatikajaval, az egészségligyi gazda-
sagtan és finanszirozas szabalyaival maradéktalanul tiszta-
ban |1év6 szakemberek allhatjak meg helyiket, akik az infor-
matikai alkalmazasok hasznalata soran a humanum elvei-
nek betartasan tulmenden a gazdasagossag szigoru kove-
telIményeit is figyelembe tudjak venni.

A magyarorszagi egészségugyi informatikai és gazdasa-
gi szakemberek helyzetérdl 2000-2001 években bels6 hasz-
nalatra készult felméréssorozat az alabbiakat mutatta:

e Korulbelll 3000 kdzépszintli adminisztrativ munkatarsra
van szikség az emlitett terlileteken.

e Korulbelll 1600 magas kvalitdsu szakemberrel kell sza-
molnunk a felligyelet, mik&dtetés és az ellenbrzés teru-
letén. Ezek tulnyomo része informatikai szakember.

* A vezetGi feladatok teruletén a kérhazakban és egyéb
egészségugyi intézményekben az orszagos igény 600-
700 fére becsulhetd.

* Nem megoldott a biometriaval, egészséglgyi statisztika-
val foglalkozé szakemberek képzése.

Ezek az adatok meggy6zbek, visszamendleg is igazoljak
az 1991-ben, Nyiregyhazan elkezdett szakemberképzés Iét-
jogosultsagat.

Az egészségugyi Ugyvitelszervezd szak a Magyar Tudo-
manyos Akadémia és a M(ivel6dési és Kdzoktatasi Minisz-
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térium véleményezése utan 1991. aprilisdban kapta meg a
Népjoléti Minisztériumtdl a szakalapitési és inditasi enge-
délyt. A képzési id6 — 6sszhangban az egészségugyi szak-
csoport szakjaival — 8 félév volt. Az oktatas el6bb nappali,
majd 1998-t6l levelez§ képzésként is mikddik.

Megalapitédséatol kezdve a szak vezetése, majd 2000-t6l
a szakot mikddtetd tanszékek folyamatosan végezték a
képzés karbantartasat, mind maodszertani, mind tartalmi
szempontbdl, odafigyelve a munkaerdpiac visszajelzéseire.
Nagyobb aranyu tantervi struktura-véltoztatasra adott
lehetéséget a 2002-161 bevezetett kredit rendszer( oktatas.

A képzést befogadd intézmény a Debreceni Egyetem
Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum Egészséglgyi
Féiskolai Kara. Szerencsés korilmény, hogy a képzés hat-
terében mind egészségtudomanyi, mind informatikai, mind
gazdasagtudomanyi oldalrdl az orszag egyik legmagasab-
ban kvalifikalt egyeteme all. Minthogy a képzés helye Nyir-
egyhéza, a hallgaték zé6mét féként a kelet-magyarorszagi
régié adja.

Magyarorszag 1999-ben aléirta a Bolognai Nyilatkoza-
tot, amely célul tlizte ki egy egységes eurdpai felsGoktatasi
térség létrehozasat 2010-ig. gy hazéank is bekapcsolédott
abba a — sokat vitatott — folyamatba, amelynek lényeges ré-
szei az ECTS (Eurdpai Kreditatszamitasi Rendszer), a dip-
lomamelléklet, a tdbbszintl fels6oktatési struktura kialakita-
sa, valamint a képzések mindségének biztositdsa. A tobb-
szintl képzés felépitését az 1. dbra mutatja.
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1. dbra

A tébbszintii képzes sémdja

Osszhangban a bolognai folyamattal a MAB 2005. szep-
temberétdl engedélyezte egyetemiink Egészségugyi Féiskolai
Karan az egészségugyi szervezd alapszakon bellll az egész-
ségugyi Ugyvitelszervez§ szakirany inditasat, a Pécsi Tudo-
manyegyetemen pedig az egészségbiztositasi szakiranyt.
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Jelenleg az egészségligyi szervezd alapképzés a Deb-
receni Egyetemen és a Pécsi Tudomanyegyetemen folyik.
Ezeken a képzési helyeken az alapképzés 7 féléves, a ra
épulé — MAB altal jovahagyott — mesterképzés pedig 3, és
mindkét emlitett szakirany inditasa engedélyezett. Osztdl
néhany tovabbi intézmény is bekapcsolddik a képzésbe,
ami azt jelenti, hogy az ilyen tipusu szakemberek képzése
hazankban megoldottnak tekinthetd.

Hasonl6 képzés vilagszerte folyik. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és az Eurépai Uniéban is Health Care Manager
(Specialization in Health Insurance, Health Care Administ-
ration) néven mikddik az oktatds mindharom — BSc., MSc.
és Ph.D. — szintje. A karunkon foly6 képzés tartalma Iénye-
gében megegyezik ezekkel, és képzésunk hivatalos angol
nyelvi megjeldlése is azonos.

AZ ALAPKEPZES (BSC.) TARTALMA,
KOVETELMENYEK

A cél olyan egészségligyi szervez8 szakemberek képzé-
se, akik az egészségligyben és a humanbiztositasban zajlé
folyamatok térvényszer(iségeit megismerve ellatjak ezen te-
riletek informatikai, gazdasagi, adatszolgaltatasi tevékeny-
ségeit. Képesek az egészségligy mikddéséhez sziikséges,
és a miikédése soran keletkezd informaciok régzitéseét, ta-
rolasat, visszakeresését és célszerl kiértékelését végzé
szamitégépes rendszereket Uzemeltetni. Kell§ ismerettel
rendelkeznek ahhoz, hogy tanulmanyaikat a mesterképzés-
ben (MSc.) folytathassak.

Az egészségiigyi szervez6 alapszak k6z6s kompetenciai

A t6bbszintli képzés lényeges eleme, hogy az elsé félév
nagyrészt (75%-ban) megegyezik az egészségtudomanyi
képzési terlilet 6sszes alapszakan, tovabba az els6 harom
félév azonos a két szakiranyon, és csak a negyedik félévt6l
tanulnak a hallgaték szakiranyuknak megfelelGen.

A k6z6s kompetenciak szerint az alapfokozattal rendel-

kez6 szakemberek képesek:

* az egészséglgy mikddésében keletkez6 informaciok
régzitését, tarolasat és kiértékelését végz6 szamitogé-
pes rendszerek Uzemeltetésére és a korszeril informati-
kai médszerek alkalmazasara;

* matematikai és statisztikai ismeretek birtokaban statisz-
tikak, jelentések, beszamoldk elkészitésére, elemzésére
és prezentalasara;

* az egészséglgyi intézmények finanszirozasaval kap-
csolatos feladatok ellatasara, a szikséges adatszolgal-
tatasi kotelezettségek teljesitésére, illetve intézményi
controlling rendszerek kialakitasara és mikddtetésére;

e ismerik a tarsadalombiztositas, betegbiztositas rendsze-
rét, a finanszirozasi, elszamolasi médokat, az adatszol-
galtatasi kotelezettségeket;

e ellatjgdk a szakmahoz tartoz6 altalanos értelmiségi fel-
adatokat, képesek az értékteremtésre és kodzvetitésre.

Az egészségiigyi szervezOk az egészségugyi ligyvitel-

szervez6 szakiranyon:

e képesek a megszerzett elIméleti felkészlltség, szakmai
ismeretek, gyakorlati készségek birtokaban, erkélcsi el-
vek és magatartasbeli elGirasok ismeretében egész-
ségugyi Ugyvitelszervezéként, informaciorendszer
szervezG@jeként, kontrollerként munkahelyi feladataik
ellatasara;

e ismerik az egészséglgy strukturajat, az egészséglgyi
intézmények rendszerét, felépitését, mikddési mecha-
nizmusat; tajékozottak az intézmények kozotti informa-
cio-aramlasrdl, adatszolgaltatasi kdtelezettségeirdl, don-
tési mechanizmusairdl; képesek a korszer(i menedzs-
ment ismeretek alkalmazasara;

e ismerik az alapvet6 gazdasagi Osszefliggéseket, tor-
vényszer(iségeket, tudjak alkalmazni az intézményi gaz-
dalkodas alapvet6 szabalyait;

e ismerik és hasznaljak az egészséglgy finanszirozasa-
val, endofinanszirozasaval kapcsolatos elméleti és gya-
korlati ismereteket;

e ©nalléan tudnak egészségligyi szamitdogépes rendszere-
ket kezelni, m(ikddtetni; alkalmazzak a rendszer- és in-
formacidelmélet, valamint a szervezés- és vezetéselmé-
let fontosabb fejezeteit;

e ismerik a szamvitel és addzas alapjait, birtokoljak az
alapvet6 szamvitel-elemzési technikakat.

Az egészségligyi szervezok az egészségbiztositasi

szakiranyon alkalmasak:

* a legujabb tudomanyos eredmények birtokaban az
egészséglgy és a humanbiztositas terlletén informati-
kai, gazdasagi, biztositasi és adatszolgaltatasi tevékeny-
ségek végzésére, ellenbrzésére, elemzésére, megfeleld
szint(i dontések el6készitésére, illetve meghozatalara;

* az egészseégbiztositd intézményei dokumentacids és in-
formatikai rendszerének szervezésére, iranyitasara;

e tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi biztositasok
megallapitasara és szamfejtésére, mas elbirt lGgyviteli
feladatok ellatasara;

* a szakterliletnek megfelel6en hatdsagi és nem hatdsagi
tevékenység korében ellenbrzési feladatok el6készité-
sének lefolytatasara;

* az egészségligyi intézmények és a tarsadalombiztosita-
si szervek tevékenységével kapcsolatos pénzigyi,
szamviteli feladatok ellatasara, tAmogatasara;

* egészségbiztositasi tevékenység megszervezésére és ira-
nyitasara az egészségugyi intézményekben az allamhaz-
tartas részét képezd szerveknél és az Uzleti szféraban.
Lathatd, hogy a képzés tipikusan multidiszciplinaris, in-

tegrdlja az egészségtudomany, az informatika, a gazdasag-

tudomany, a jogtudomany, a biztositas és még néhany mas
terllet specidlis ismeretanyagat. Az alapképzés kimondot-
tan gyakorlatigényes, amit a hetedik félév 6sszefligg6 szak-
mai gyakorlata is mutat.

A képzés mind tartalmaban, mind formajaban termé-
szetesen betartja a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bi-
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zottsag (MAB) [1] és az Oktatasi Minisztérium [2] iranyel-
veit. Megfelel a nemzetkdzi — Eurdpai Unids és mas — fel-
s@oktatasi és szakmai elvarasoknak. Az alapszak tervezé-
sénél és megvalositasanal messzemenden betartottuk az
IMIA (International Medical Informatics Association) [3]
fuggetlen nemzetkdzi szervezet Health and Medical
Informatics Education (WG1) munkacsoportjanak ajanlasat
[4] is.

A KEPZES SZERKEZETE ES MEGHATAROZO
ISMERETKOREI

Az ismeretkérok strukturaja harom f6 részbdl all, az
alabbiak szerint:

Alapozé ismeretek (25 kredit)

Egészségtudomanyi és tarsadalomtudomanyi alapozé
ismeretek (anatémia, élettani korélettani alapok, els6segély-
nyujtas, népegészségtan, pszichologiai, jogi, k6zgazdasagi,
etikai ismeretek, tarsadalomismeret); informatikai alapozé
ismeretek.

Szakmai térzsanyag (50 kredit)

Egészséglgyi informatikai ismeretek (alapveté klinikai,
matematikai ismeretek, orvosi latin, operacios rendszerek,
szbvegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés,
prezentacid, grafika, egészségligyben alkalmazott azonosi-
té rendszerek, dokumentacios technikak, egészségiigyhdz
kapcsolédo adat- és titokvédelmi szabalyok), egészségiigyi
gazdasagi és biztositasi ismeretek (az egészséglgyi ellato-
rendszer elemei, egészségligyi és betegbiztositasi rendsze-
rek, az egészséglgy finanszirozasa, kbézgazdasagtan, mik-
ro- és makrodkondémia, szervezetek pénziigyeinek alapjai,
szamviteli elGirasok, kdnyvviteli rendszer, statisztikai elja-
rasmodok, az egészségugy jogi szabalyozasa).

Differencialt szakmai anyag (85 kredit)

Egészségbiztositas szakiranyon: a tarsadalombiztositas
torténete, az ellatasok fedezeti rendszere, biztositasi jogvi-
szony, nyilvantartasi rendszerek, szolgaltatasok, koltségve-
tési szervek gazdalkodasa, nyugdijbiztositasi rendszer, bal-
eseti és apolasi biztositasi rendszerek, egészségligyi intéz-
mények kontrolling rendszerei, intézmények iranyitasa, ve-
zetése, ellenbrzési rendszerek, az lzleti (for-profit) biztosi-
tok és az 6nkéntes-kolcsénds (non-profit) pénztarak, a tar-
sadalom- és a humanbiztositas jogszabalyi kdrnyezete.

Egészségugyi Ugyvitelszervezbi szakiranyon: az egész-
ségulgy strukturaja, az egészségligyben foly6 adatszolgalta-
tasi tevékenységek, az egészségligyi azonosité és doku-
mentacios rendszerek, az egészségugyi alapellatas infor-
macids rendszere, az egészségligy gazdasagtana, finanszi-
rozasi modszere, statisztikaja, adézasa, halozatok tervezé-
se, az egészséglgyi szervezetek gazdasagi iranyitasa,
minGségbiztositasa, az egészségligyi adatvédelem jogi sza-
balyozasa.
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A féléves, egészségugyi intézményben letdltdtt szakmai
gyakorlatra 30 kreditet, a szakdolgozatra pedig 20 kreditet
kap a hallgaté. igy 6sszesen hét félév alatt 210 kreditet kell
teljesiteni a képzés befejezéséhez.

Az alapfokozatu (BSc.) oklevél kiadasanak feltétele az
Eurdpai Unio tagallamainak hivatalos nyelvébdl vagy orosz
nyelvbdl allamilag elismert k6zépfoku C tipusu nyelvvizsga
vagy azzal egyenértéki érettségi bizonyitvany.

A hallgatéknak felkinalt kreditek szama meghaladja a
230-at, a tantargyak a szokasos kotelezd, kotelez6en va-
laszthatd és szabadon valaszthaté kategoriakba vannak be-
sorolva, igy lehet6ség van a kotelez6 tananyag elsajatitasa
mellet a specializalédasra is.

A JELENLEGI HELYZET, TENDENCIAK

Az egészségligyi szervez§ alapszakon 2006 &szén
kezdédik a harmadik félév, amely a k6zds képzési rész utol-
so6 féléve. A negyedik félévi6l két szakiranyon — egészség-
Ugyi Ugyvitelszervezd és egészségbiztositas — folyik tovabb
az oktatas. A hetedik félévben pedig az &sszefliggl intéz-
ményi szakmai gyakorlat ad lehet6séget hallgatoinknak a
gyakorlati ismeretek elmélyitésére, tovabba komplex zaro-
vizsgan adhatnak szamot tudasukrol.

Az oktatas megfelel§ szinvonalat a kivald infrastruktura
és a jol képzett oktatok, illetve gyakorlatvezet6k alkalmaza-
sa garantalja. Az 6t korszerlien berendezett, nagyrészt kli-
matizalt szamitdgépes oktatéteremben egyszerre 100 hall-
gatd tud gyakorlati munkat végezni. Hét f6allasu oktatdonk
kézUl harom rendelkezik tudomanyos fokozattal, a tébbiek
pedig néhany éven belll megszerzik azt. Az alapképzés
felel6se sokéves kérhazi gyakorlattal és Ph.D. fokozattal
rendelkez6 orvos. A gyakorlatvezet6k nagy tapasztalattal
rendelkez6 egészségligyi szakemberek, akik kérhazban il-
letve az egészségligy mas terlletén dolgoznak, igy biztosi-
tott az él6 kapcsolat a gyakorlati munka és a hallgatok kép-
zése kozott.

A jelenlegi — hagyomanyos kredit alapu — képzésrél a
tébbszint(i rendszerre vald atmenet jelent6s nehézségekkel
jar. A legnagyobb gondot az Uj fogalmak (alapszak, szak-
irany, alapképzés, mesterképzés stb.) alapos megértése és
gyakorlati alkalmazasa jelenti, hiszen az Uj tipusu képzést
az els6k kozott valositottuk meg, nagyon kevés — a gyakor-
latban is jol alkalmazhaté — tapasztalat all rendelkezésre.

A képzés iranti érdekl6dés — megalapitasa 6ta — folya-
matosan és dinamikusan névekvé tendenciat mutat, amit
a beiratkozottak szamanak hatarozott névekedése bizonyit
(2. abra). Jelenleg nappali tagozaton 3,5-4-szeres, le-
velez§ tagozaton pedig 5-6-szoros tuljelentkezést regisztra-
lunk.

A képzést befejezd hallgatok szama is jelent6sen ndvek-
szik (3. abra). A 2002-ben ugrasszerl névekedést jelentett
az els6 levelez6 tagozatos végzGsdk megjelenése. A kez-
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detben tapasztalhaté 20-30% kérili lemorzsolddas lassan
novekszik, ami a nagyobb létszamoknak és a magas szin-
vonalat megtartani szandékozé oktatasi térekvéseknek
kdszdnhetd.

Reméljik, hogy a tdbbszint(i képzésre valé attérés osz-
szességében tdbb pozitivumot és kevesebb gondot ad
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3. dbra
Osszes végzett hallgato

majd, mint azt most — a képzés kezdeti nehézségeinek le-
kiizdésénél — tapasztaljuk, és sikerll egy j0, a mindennapi
gyakorlat szamara is hasznot hozé képzést kialakitanunk.
Erre minden reménylink megvan, hiszen az egészségugyi
informatikaban jelentds oktatasi tapasztalattal rendelkeziink
és megfelel6 partnerkapcsolataink vannak mind az oktatas,
mind pedig a gyakorlati alkalmazas tertletén.

[4] Recommendations of the International Medical Infor-
matics Association (IMIA) on Education in Health and
Medical Informatics, Methods of Information in Medicine
39(2000), 267-277.

A szerz6 bemutatasa lapunk V. évfolyamanak 2. szamaban olvashato.

Kézlemény

A kormany julius 26-an elfogadta a Zold Kényvet, amellyel elinditotta a tarsadalmi és szakmai parbeszédet az

egészséglgy atalakitasarol.

A vita mar megkezdédétt. A www.eum.hu és www.magyarorszag.hu/zoldkonyv honlapokon kétféleképpen is
lehetdség nyilik a véleménynyilvanitasra: a férumon, valamint e-mailben is varjuk az észrevételeket, kérdéseket.

Annak érdekében, hogy minél tdbben elmondhassék a véleményiiket, az egészségligyi miniszter és a minisztérium
allamtitkarai hétf6tél augusztus végéig, minden hétkdznap délutdn 3 és 4 d6ra kdzott személyesen is valaszolnak a

telefonaldknak. A telefonszam: 428-4662.

A héten az egészséglgyi miniszter és szakallamtitkarai varjak mindazoknak a hivasat, akik el kivanjak mondani a
véleménylket a magyar egészségigy helyzetérél és a Zéld Kényvben felvazolt problémakrol.

A mai napon 166 hivas érkezett a Z6ld Konyv telefonszamara, az egészségiigyi miniszter 29 betelefonaldval
beszélgetett személyesen az egészségiigy problémairol, 47 allampolgar pedig hangiizenetben mondta el

véleményét a Zold Kényvrol.

Az éllampolgaroknak szdl6 tajékoztatdé kampannyal parhuzamosan az egészséglgyi miniszter megkezdi a Zold
Konyv vitajat a szakmai szervezetekkel, a tarca vezetése rovidesen a kérhazi gyégyszerészek képviselGivel is

targyal.

Budapest, 2006. julius 31.
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