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HEFOP 4.4. projektbeli

Intéezménykézi Informatikai Rendszer (IKIR)

Balai lldiko, BT Limited

Az IME legutobbi szamaban bemutatasra keriiltek a
HEFOP 4.4. az ,Egészségiigyi informaciétechnolégia
fejlesztés az elmaradott régidkban” nevii projekt f6bb
allomasai. A cikk a HEFOP 4.4 intézkedés keretén beliil
megvaldsulé mintaprojekt intézménykozi rendszerét
mutatja be, targyilagosan ismertetve annak feladatat,
fébb szolgaltatasait. Bemutatja miért ,,minta” ez a pro-
jekt, honnan indult, hol tart jelenleg, és melyek a lehet-
séges tovabbfejlesztési iranyok.

A publikacié a fovallalkozé BT Limited oldalardl is-
merteti a projekt jelen allapotat, de nem terjed ki a rend-
szer technikai bemutatasara, valamint a felvetett kérdé-
ses teriletek részletes megvitatasara, melyekre terve-

ink szerint az IME késdbbi lapszamaiban keriilhet sor.
BEVEZETES

Az eurdpai uniés palyazati pénzbdl tamogatott HEFOP
4.4. intézkedés intézménykdzi rendszerének megvaldsita-
sara vonatkozé szerz6dés alairasara idén februar 7-én ke-
rilt sor a tdmogatott konzorciumok és a BT Limited, mint
févallalkozo kozott.

A kdzel 800 millio forint értéki beruhazas a harom elma-
radottnak szamité régiéban — Dél-Dundnttilon, Eszak-Alfol-
doén és Eszak-Magyarorszagon — egy intézménykozi infor-
macioés mintarendszert valésit meg a HEFOP 4.4. egész-
ségugyi informatikai fejlesztések keretében. Ezek feladata,
hogy segitsék a hatranyos helyzet(, aktiv munkavallaléi kor-
ban lév6 lakossag, illetve csaladtagjaik egészségének
megdbrzéseét; javitsa ellatasi lehet6ségeiket az informatika
eszkdzrendszerének hatékony tdmogatasa révén.

A feladat 6sszetettségét mutatja, hogy majd egy évig tar-
tott a kdzponti rendszer szallitéjanak kivalasztasara szél6
kdzbeszerzési eljaras, amely szamos targyalasi forduldban
igyekezett tisztdzni a megvaldsitasra vonatkozé fébb kérdé-
seket. Ezt kdvet6en 2007 &széig masfél év all rendelkezés-
re a kdzponti rendszer teljes kori kifejlesztésére és leszalli-
tasara, mikdzben parhuzamosan zajlanak a régiok intézmeé-
nyi rendszereinek modernizalasara kiirt palyazatok (Dél-Du-
nantilon ez nemrégiben mar lezarult), illetve a kdzponti
rendszer hardver és kommunikacios eszkdzrendszerére vo-
natkozoé beszerzések, szerz6déskotések.

INTEZMENYKOZI INFORMATIKAI RENDSZER (IKIR)

Az Intézménykozi Informaciorendszer (réviden IKIR) lét-
rehozasanak célja olyan regionalis intézménykozi informati-
kai mintarendszer kialakitasa Dél-Dunantul, Eszak-Magyar-

orszég és Eszak-Alféld régiok konzorciumai szamara, amely
képes az egészséglgyi szolgaltatok tag korén ativel
egészséglgyi folyamatok intézménykozi feladatainak biz-
tonsdgos megvaldsitasara az egészségligyi er6forrasok
jobb kihasznaltsaga, a terlleti egyenlétlenségek csdkkenté-
se, a regionalis, bizonyitékokon alapulé szakmapolitika, és
a koordinacio javitasa érdekében. A harom régidban az el-
latasi szintek 6sszekapcsolasa révén remélhetéleg lerdvi-
dilnek a betegutak, és ezaltal javul a regionalis egészség-
Ugyi ellatds hatékonysaga, amely egyben elGsegiti az
egészséglgyi intézmények koltséghatékony miikodését is.

FOBB FUNKCIOK

Az IKIR regiondlis egészseéglgyi intézményeket 6ssze-
koté intézménykozi” informatikai rendszer lehet6vé teszi a
megvaldsitasra keril§ elektronikus egészségugyi szolgalta-
tasok igénybevételét az ellatas minden szintjén (kérhazak,
rendelGintézetek és haziorvosok).

A rendszer lelke egy ,lUzenetkdzvetité motor”, amely
egyfajta kdzvetitd feladatot valdsit meg az egészségugyi in-
tézmények kozotti biztonsagos dokumentumkeresés és le-
hivas, el6jegyzések/beutalasok kezelése, egészséglgyi
szolgdltataskérés-vélasz lizenetek tovabbitasa révén. igy a
vizsgalatok indokolatlan megismétlése helyett a paciensrél
a rendszer kedvezményezettjeinél meglévé adatok hoz-
zaférhetévé valnak az 6t kezel6 orvos részére. Az informa-
ci6 elektronikus mozgatasaval megvaldsul, hogy a beteget
koveti az adat a jelenlegi gyakorlattdl eltér6en, ahol még
nagyrészt a beteg kdveti az adatot. Ez a gyakorlatban azt je-
lenti, hogy a beteg részére az ellatas szinvonala javul, hisz
kevesebb utazassal és utanajarassal kapja meg ugyanazt a
szolgaltatast.

A kobzponti Gzenetmotorhoz kifinomult jogosultsagkeze-
Iés tartozik, amely biztositja, hogy csak az arra jogosult fel-
hasznald tekinthet be az érzékeny egészségiigyi informaci-
Okba. Kiemelten fontos szolgaltatds még a betegrendelke-
zések kezelése a betegek informacios énrendelkezési joga-
nak érvényre juttatdsa érdekében. Ugyanis a portélon a be-
jelentkezett betegek — az altalanosan elérhetd egészség-
Ugyi informaciokon tul, — kilénféle rendelkezéseket tehet-
nek sajat, meglévl egészségligyi ellatasi adataikra vonatko-
zban. Ezen tul a betegek el6jegyzéssel kapcsolatos szolgal-
tatasokat is igénybe vehetnek.

Megvaldsitasra kerliinek olyan kiegészitd szolgaltatasok
is, melyek lehet6vé teszik az intézmények egymas kozotti
elszamolasat, az intézmények kozotti adatcserére vonatko-
z6 informacio elemzésével elbsegitik a hatékony dontésho-
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zatalt, illetve biztositjak az intézményi rendszerek zékkend-
mentes kapcsolddasat az intézménykézi rendszerhez.
Emellett a rendszerben megjelennek kisérleti telemedicina
eljarasok, amelyek a korszer(i info-kommunikaciés eszko-
z0k és internet alapi modszerek alkalmazasaval a betege-
ket kdzvetlenll elérve, lehetévé tehetik bizonyos kronikus
megbetegedésekben szenveddk allapotanak otthoni moni-
torozasat. Mig az IKIR keretében kialakitasra kerll6 telera-
dioldgia szolgaltatas lehetévé teszi az intézmények kdzotti
képi anyagok bizonyos szintli megosztasat.

Természetesen a fenti funkciokat kiegészitik mindazon
tamogatdé szolgaltatasok is, amelyek az IKIR biztonsagos
rendszer- és szolgaltatdsmenedzsmentjét valdsitjak meg,
mind a kdzponti, mind a csatlakozé intézményekhez telepi-
tett elemek vonatkozasaban.

Az IKIR funkciéit részletesen az IME HEFOP 4.4. soro-
zatanak egy késGbbi, a rendszer miszaki megoldasat is-
mertetd cikkében fogjuk bemutatni.

FELADAT

Az egészséglgyi intézménykozi informacié mintarend-
szer létrehozasanak koévetkez$ feladatait valdsitjuk meg a
projekt keretében:

e logikai és fizikai szint(i rendszertervezés,

* a szikséges hardver és kommunikacios infrastruktura
beszerzéséhez a technikai specifikacio és kdvetelmény-
rendszer kidolgozasa

e a rendszer altal hasznalt szabvanyos lzenetekre épulé
egységes archetipusok kidolgozasa és implementalasa
egy standard, egyenszabatos csatlakozo felllet kialaki-
tasaval

e az alkalmazoi szoftver kifejlesztése,

* a harom konzorcium részére a rendszer teljes imple-
mentacidja,

* a szikséges dobozos szoftver licenszek szallitasa,

* a szoftver-jogszabalykovetési, oktatasi, és karbantartasi
szolgaltatasok szallitasa.

A vallalt feladatokat a teljes projektid6szakra vonatkozé
kéltségkereten (TCO) belll valdsitjuk meg. Ez nemcsak a
bevezetés id6tartamara szol6 tervezési, fejlesztési, beveze-
tési koltségekre, a licensz és oktatasi dijakra, hanem az azt
kévet6 5 éves miikodési idészak felmerild koltségeire is ki-
terjed. A rendszer teljes — varhatéan maximalis — beker(lé-
si és mikddési koltségeit tartalmazo TCO tehat lehetbvé te-
szi a felek koltséghatékony egyuttmikddését, mivel biztosit-
ja, hogy a dontéshozatalnal mindkét fél mérlegelje az eset-
legesen raesd koltségeket.

A FOLYAMAT
Az IKIR rendszer megvalositasara létrejétt 2006 februa-

ri szerz8déskotést kdvetben megindultak az egyeztetések a
felek kozott a targyalasos eljaras folyaman felvet6dott fel-
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adatok részletes kidolgozasara, amelynek eredményeként a
cikk megjelenésével egyidejlileg térténnek a rendszer logi-
kai és fizikai rendszertervére vonatkozé elfogadasok. Ezt
kovetéen gbzerbvel indul a fejlesztés majd a tesztelés, amit
2007 nyar végén a végleges atadas kdvet. Ezutan nem sok-
kal fejez6dnek be a kdzponti rendszerhez kapcsolédo, de az
intézményi beszerzés keretében megvaldsuld fejlesztések,
amelyek lehet6vé teszik az intézménykdzi rendszer tényle-
ges — éles lizemi tesztelésen tulmutaté — napi hasznalata-
nak elindulasat is. Az EU Iranyité Hatésag felé torténd el-
szamolasok utan és a teljesitett feladatok ellenértékének ki-
fizetését kovetben, lezarul a HEFOP 4.4. IKIR rendszer
megvaldsitasi szakasza, és elindul az 5 éves lizemeltetési
fazis. Ez id6 alatt a konzorciumok vallaltak, hogy 5 évig sa-
jat koltségukoén tUzemeltetik a rendszert. Ez el6feltétele volt
az EU forrasok lehivhatésaganak.

MIERT MINTA A PROJEKT?

A magyarorszagi egészségugyi informatikaban eddig is
volt mar példa az ellatas eltérd szintjein meglévé kildnféle
szigetrendszerek O0sszekapcsolasara, de ez f6ként egyedi
kapcsolatok, interfészek segitségével valdsult meg, amely
minden egyes rendszer szallitéinak egyedi megallapodasa-
in és fejlesztésein alapult. A most megvaldsulé IKIR rend-
szer ezzel szemben a kiirdk és a kdzrem(kédd szerv szan-
déka szerint egy Uj tipusu egylttmikddés alapjait teremti
meg. A cél egy egységes egylttmikédési modell kialakita-
sa az intézmények és a betegapolas minden szintje kdzétt,
ami kés6ébb orszagos léptékben mas régidkban is megis-
mételhetd.

A rendszer az eEgészség programiroda altal kialakitott
egészséglgyi szabvanyok segitségével valdsitia meg az
O0sszekapcsolddast. Ez lehet6veé teszi, hogy a rendszer bar-
mely mas egészséglgyi szolgaltaté szamara nyitott legyen,
és ezaltal barmely szolgaltatd és szallitd bekapcsolddhas-
son a publikusan elérhetd szabvanyos fellletek kialakitasa
és egységes adattartalmak (archetipus) alkalmazasa révén.
Ahhoz, hogy a rendszerben alkalmazott megkdzelités valo-
ban mintaul szolgalhasson a jov6ben, a projekt eredményei
és relevans dokumentumai publikalasra kerliinek majd,
egyltt a mintarendszer kialakitdsa soran felmerilt kérdeé-
sekkel és felhalmozott tapasztalattal, amelyek egylttese
remélhetbleg kihatassal lesz nemcsak a jelen projekt to-
vabbfejlesztésére térben és funkcionalitdsban, hanem az
ezen egységes rendszerbe illesztett tovabbi egészségligyi
informatikai projektekre is.

Magyarorszag jo adottsagokkal rendelkezik ezen egysé-
gesités megvaldsitasahoz. Szamos olyan elem évek 6ta lé-
tezik, amelyet j6 néhany orszag még nem tudott megvaldsi-
tani (egyedi azonositd — TAJ, orszagosan egységes kod-
rendszerek, jelentési rekordképek, szabvanyokstb.). Ezek
lehet6vé teszik, hogy a folyamat felgyorsuljon, egyrészt a
2007-t6l az NFT2 keretében rendelkezésre allé EU forrasok
hatékony felhasznaldsa révén, masrészt a mar meglévé
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egészségulgyi alkalmazasok bekapcsolasa révén, amelyek
igy szélesebb kdzdsségek szamara is elérhetévé valnak, és
ezaltal a gyogyitd-megel6z6 tevékenység hatékony tamoga-
tdsaval az egészségligyben dolgozdk és abban résztvevik
mindennapjaiban is javulast hozhatnak. Az angol egészség-
Ugyi szolgalat partnereként latjuk, hogy az egységes rend-
szer megteremtése hogyan segiti el6 az erre épulé egyéb
informatikaval hatékonyan tamogatott egészségugyi szol-
galtatasok gyorsabb elterjedését, legyen sz6 akar az orsza-
gosan egységes kronikus gondozasrol, akar a finansziro-
zassal szorosan 6sszefliggé minGségbiztositas kérdésérdl.
De ne feledjik, hogy mindezen, az informatikaval, mint kor-
szerli eszkdzrendszerrel tdmogatott szolgaltatasok, alkal-
mazasok csak akkor tudnak megfelelni a velik szemben ta-
masztott elvarasoknak, ha valdban hatékonyan képesek se-
giteni a gyogyito- ellatd tevékenységet, és nem az egyéb-
ként is tulterhelt egészségligyi dolgozdk adminisztrativ
teenddit gyarapitjak.

Meggy6z8&désiink, hogy ez egy hosszu Ut kezdete, amely
egységes alapot teremt az orszagban megvalosulé egész-
ségugyi informatikai projektekhez, ahol minden szerepl§ ér-
deke az ellatas ily modon torténé tamogatasa és ezaltal
hosszu tavon Magyarorszagon a szolgaltatasok javuld szin-
vonala altal a lakossag egészségugyi allapotanak javitasa.

FELVETETT KERDESEK

Ezen Ujfajta gondolkodast igényl6 projekt feszitett Gtemi
megvaldsitasa a partnerek hatékony és szoros egyuttmako-
dését igényli, szamos olyan kérdést felvetve az egyittgondol-
kodas soran, amelyek az eddigi egészségugyi projektek meg-
valdsitasaban még nem vetddtiek fel ilyen élesen. Példaul:

e az intézményeken ativel6 folyamatokban az adatvéde-
lem kérdése;

e az ellatas kilonbdzé szintjei kdzotti jogosultsag és a be-
teg Onrendelkezésének Uj modjait lehetévé tevd alkal-
mazasok kérdései;

e az eEgészség programiroda altal kialakitott el6szab-
vanyok, illetve az ellatasi informacié egységes értelme-
zését lehet6ve tévs archetipusok gyakorlati alkalmaza-
sanak kérdései;

* az ellatas soran elektronikusan elérhetévé valé informa-
ci6 kapcsan az elégséges és szlkséges informacio
mennyiségének kérdései a projekt keretei kdzott;

* a megvaldsithatd, de szerz6désben nem vallalt szolgal-
tatasok korének kérdése, amelyek a k6z6s gondolkodas
soran keriilnek el6 és adjak magukat a megvaldsitasra,
a kés6bbi tovabbfejlesztési lehetéségek listajat bévitik

e a hatékony kommunikacio kérdését, amely sokszor hat-
térbe szorul a munka soran, mikdzben az egyik legfonto-
sabb tényez6, egy ilyen sokszerepl8s és sokféle kérdés-
kort érint6 projekt soran.

A projekt dinamikusan valtozé kérnyezetben zajlik, ahol
a lehet6ségekhez képest igyeksziink figyelembe venni
olyan valtozasokat is, amelyek sokszor még a résztvevd in-

tézmények el6tt sem teljesen tisztazottak. llyenek az egész-
ségugyi reformmal 6sszefliggé kérdések, az allampolgarok
elektronikus azonositasanak kérdései (pl. a 2008-t6l beve-
zetend6 egészségligyi kartya), illetve a kormanyzati szolgal-
tatd kozpontok kialakitdsa kapcsan felmerild infrastruk-
taralis kérdések (mogbttes haldzat, tgyfélkapu). Mindezek
megvitatasa széles korli egyeztetést igényel az 6sszes
résztvevd féltél, sé6t azon tulmenden is, ami nem csak id6-
igényes, de minden oldalrdl jelentSs eréforras bevonasat is
jelenti. Azonban ezen egyeztetések a projekt jellegét és an-
nak tovabbfejlesztését tekintve elengedhetetlenek, még ak-
kor is, ha eleinte ezek az eredeti Gtemtervhez képest nem
tervezett idGeltolodast okoztak, mik6zben mindvégig kiemelt
szempont a projekt a véghataridére torténd teljesitése.

A feltart kérdések alapos megvitatasabdl szarmazo
egyeztetések, eredmények, amelyek az eredeti szandékok-
nak megfelel6en dokumentalasra és publikalasra keriinek,
remélhetbleg a kés6bbi tovabbfejlesztéseknél egyszerisitik
majd mind a kiird, mind a kés6bbi megvaldsitd partnerek fel-
adatait, tAmogatva a magyarorszagi egészségugyi informa-
tikai projektek jévébeni megvaldsitasat.

AZ IKIR MEGVALOSITOI

Az Intézménykoézi Informatikai Rendszer a BT Limited
févallalkozasaban valdsul meg, szoros egyuttmiikédésben
partnereinkkel. Emellett egyUtt dolgozunk természetesen a
harom régié képviselbivel, kilonféle egészséglgyi szakmai
szervezetekkel, partnerekkel, kdzosségekkel is, akik bemu-
tatasara itt nem tériink ki.

BT (KORABBAN BRITISH TELECOM)

A BT kozel 8 éve van jelen Magyarorszagon, ahol koé-
zép-kelet eurdpai regionalis kézpontként mikddve folyama-
tosan noveli térségbeli jelenlétét, és tevékenységi korét. Ak-
tiv tagja a Magyar-Eurépai Uzleti Tanacsnak (HEBC), az In-
formatikai Vallalkozasok Szdvetségének, ahol tamogatja
az egészségligyi munkacsoportban az egészségulgyi infor-
matikai agazat érdekérvényesitését a NFT2 tervezés kap-
csan.

Emellett a BT Limited anyavallalata, a British Telecom-
munications Plc az Egyesiilt Kiralysag tébb mint egy millio
fét foglalkoztatd6 Nemzeti Egészségszolgalatanak (NHS)
tébb éve a partnere abban, hogy az modernizalja szolgalta-
tasait — segiti a szervezetet a reform megvaldsitasaban, az
egészséglgyben dolgozok egymassal térténd kommunika-
cidjanak atalakitasaban, és a hatékonysag ndvelésében.
Napjainkban a BT az NHS legnagyobb info-kommunikacids
szallitdja.

2004-ben a BT Plc nyerte el az NHS Nemzeti Informati-
kai Programjanak (NPfIT) harom igen jelentds atalakitasi
projektjét. Az NPfIT maga olyan valtoztatasokra ésszponto-
sit, amelyek az informatika eszkdztaranak hatékony tamo-
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gatasaval novelik a betegek ellatasanak szinvonalat olyan
tertileteken példaul, mint az elektronikus id6pontfoglalas, a
receptek elektronikus tovabbitasa, az elektronikus ellatasi
rekord bevezetése, és az ezeket alatamaszto IKT infrastruk-
tura. A BT segiti, hogy ezek a valtozasok megtorténjenek,
atalakitva az orvosok, névérek és a paciensek mindennap-
jait, és ezaltal hozzajarul az Egyesiilt Kiralysagban €élé em-
berek életszinvonalanak emelkedéséhez.

IRODALOMJEGYZEK

[1] Stratis: A HEFOP 4.4 intézkedés keretében beszerzett
intézménykozi informacio-rendszer kialakitasara Kkiirt
palyazat miszaki dokumentacioja, 2005.06.20.v3. : 6-8

A SZERZO BEMUTATASA

Balai lldik6 a Miegyetemen végzett
mérndk, aki az irorszagi UCD egyete-
mén szerezte MBA fokozatat. 2004 de-
cembere 6ta dolgozik a BT-nél Magyar-
orszagon, ahol a kormanyzati Uzletag
fejlesztéséért felelds. 2000-ben kezdett
az egészségugy problémainak megol-

Alldshirdetés

A mosonmagyarovari Karolina Kérhaz-RendelSintézet

Angliai tapasztalatainkbdl is tudjuk, hogy egy ilyen komp-
lex projekinél kiemelt szerepe van a megvaldsité csapat
Osszetételének. Ennek megfeleléen kerlltek kivalasztasra a
projektben magyarorszagi partnereink is, akik kdzil néhany-
at kiemelnék: igy a HP Magyarorszag Kft., az Answare Kit,
az Albacomp Rit. illetve a Wildom Kft. mind elismert szallitok
a szakterlletikén, ami a BT tapasztalataival 6tvéz6dve
nagymértékben segiti a projekt sikeres megvalositasat.

[2] Tajkép csata kdzben IME, 2006/7. 45-48.

dasara adott lehetséges informatikai megoldasokkal foglal-
kozni egy nemzetkdzi csapat tagjaként, és ezt viszi tovabb
jelen pozicidjaban is. Sajatos jellemzdi mellett ugyanis a
magyar egészséglgynek is hasonld kihivasokkal kell szem-
benézni, mint a szerte a nagyvilagban, ezért sok esetben a
nemzetkdzi projektekben szerzett tapasztalat hatékonyan
tudja tamogatni a meglévé helyi problémak megoldasat is.

(9200 Mosonmagyarovar, Régi Vamhaz tér 2-4.) kérhazigazgatod, intézményvezet6 f6orvosa palyazatot hirdet:

e bérgyogyasz szakorvosi
¢ baleset sebész szakorvosi
¢ sebész szakorvosi

* belgydégyasz szakorvosi (gastroenteroldgiai érdeklédés el6nyt jelent) allasok betdltésére.

Bérezés: Kijt. szerint.

Erdekl&déni: Dr. Bodnar Maria orvosigazgatonal lehet a 06-96/574-620-as telefonszamon, ill. személyesen.

A palyazathoz csatolni kell a diploma és a szakvizsga bizonyitvany hiteles masolatat, szakmai 6néletrajzot, erkodlcsi

bizonyitvanyt.

Az allasok azonnal betdlthet6k.
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