INFOKOMMUNIKACIO HEFOP

HEFOP 4.4 del-dunantuli projekt,
Fehér Andras, HUMANSsoft Kft.

A szerzo irasaban 6sszefoglalja a HEFOP 4.4 prog-
ram dél-dunantuli régidjaban zajlé projekt el6zményeit,
bemutatja az intézményi helyzetet, a palyazat alakula-
sat. Megvonja az eddigi munka tapasztalatait és ajanla-
sokat tesz a hasonlo projektek megvaldsitasan dolgo-
zoknak.

A HUMANSsoft Kft. altal vezetett konzorcium nyerte a dél-
dunantuli régidban meghirdetett Human Eréforras Fejleszté-
si Operativ Program 4.4 palyazatot. Miért 6k? Mi az a szak-
tudas, ismeret, ami alkalmassa tesz egy vallalkozast egy
ilyen program sikeres bonyolitasara? Nézzik mi a feladat! A
régio 9 intézménye: Pécsi Tudomanyegyetem, Kaposvari
Egyetem Diagnosztikai és Onkoradioldgai Intézet, Kaposi
Mor Oktaté Korhaz, Baranya Megyei Korhaz, Tolna Megyei
Onkorményzat Balassa Janos Kérhaza, Magyarorszagi Re-
formatus Egyhaz Mosdodsi Tud6 és Szivkérhaza, Szigetvari
Véarosi Kérhaz és Rendel6intézet, Barcs Varos Onkorméany-
zata Jardbetegellatd Intézménye, Paks Varos Rendel6-
intézete &sszefogott, hogy egyutt hozzon létre egy olyan
példa értékd, integralt megoldast, amely — amennyiben sike-
resen megvalésul — messze tulnyulhat Dél-Dunantul hata-
rain.

Az intézmények informatikai helyzete és fejlesztési el-
képzelései jelentésen eltérnek egymastdél. Néhany intéz-
mény elsésorban az infrastruktira modernizalasat tlzte ki
célként, mig masok a kérhazi informéacios rendszer meguji-
tasat, vagy az informatikai rendszer és a kiszolgalo hattér le-
cserélését tartottak fontosnak. A f6vallalkozénak kivaléan
kell ismernie a legujabb, leggazdasagosabb hardver megol-
dasokat és jartasnak kell lennie a legkorszer(ibb halozati
technolégiak bevezetésében. A kérhazi informacios szak-
rendszerek és a specialis igényeket kielégité egyedi termé-
kek atfogd ismerete elengedhetetlen. Gazdag tapasztala-
tokkal kell rendelkeznie a sokféle szigetrendszer integralas-
ban, tdbbek kdz6tt a piacon ma elérhetd képtarold és tovab-
bitd rendszerek hatékony rendszerszemléletli bevezetésé-
ben. Néhany szakterlleten szlikséges az ott jartas alvallal-
kozok bevonasa, akik munkajat hatékonyan kell koordinal-
nia. Ugy hisszllk mindez a tudas &sszeallt a projekire.

MI A HELYZET AZ INTEZMENYEKBEN?

Van, ahol az intézmény vezet6i nagyon réviden, velésen
képesek meghatarozni igényeiket: ,Akarok egy megujult
hardver parkot, egy megbizhaté haldzatot és egy jo kérhazi

ahogyan mi lattuk

informacids rendszert.” Masutt, példaul a Pécsi Tudomany-
egyetemen sokkal hosszabb és dsszetettebb a kivansag lis-
ta. Nekik egy helyi fejlesztés(, sok felhasznaldja altal ked-
velt kérhazi informatikai rendszerik van. Sokaig az is kérdés
volt, ezt kell, lehet-e tovabb fejleszteni? Alkalmassa kell-e
tenni a megndvekedett feladatok kiszolgalasara? Az egye-
tem nem régen fejezte be sikerrel az Uj gazdasagi iranyita-
si rendszerének bevezetését. Az ezzel t6rténd legteljesebb
integracio alapvetd cél volt. Ez dontétt, tdbbek kbzétt, a sa-
jat egészséglgyi rendszer levaltasa mellett. A piacon fellel-
heté olyan integralt egészségligyi megoldas, amellyel a leg-
nagyobb valdszinliséggel valdsithaté meg az intézményre
szabott teljes medikai-gazdaséagi integracié. A Kaposvari
Egyetem Diagnosztikai és Onkoradiolégiai Intézetében
komplex informatikai bevezetést terveztek. A mar jdl
miik6dd és bevalt PACS rendszer tovabbfejlesztése mellett
integralt orvos-szakmai, gazdasagi, bér- munkalgyi és
vezet6i informacios rendszerek bevezetését kivantak meg-
valodsitani. Ehhez kapcsolodott a kiszolgald IT hattér uj, kor-
szer( alapokra helyezése. A kisebb intézményekben a régi,
elavult technolégiak cseréje az elsédleges feladat.

MILYEN VARAKOZASOK ELOZTEK MEG A PROJEKTET?

Tapasztalataink szerint sok intézmény kiéhezve varta a
HEFOP programot. A jelentds beruhazasok évek o6ta elma-
radtak, az informatika iranyit6i gyakran kaptak azt a vélaszt
vezet6iktél: ,Majd ha jon a HEFOP, megvalésitunk min-
dent”. Ennek eredményeként sok helyen lepusztult a gép-
park, elavult, lassu a halézat, 6srégi a technoldgia. Hamar
kiderdlt, bar abszolut értékben jelentés a projekt koltségve-
tése, minden igény kielégitésre nem elegendd.

MILYEN GONDOK JELENTKEZTEK
A MEGBIizOI OLDALON?

Az elvarasok mdgoétt nem minden esetben volt érezhetd
azok kiforrott, atgondolt, intézményi szinten megtargyalt, j6-
vahagyott koncepcidja. Mintha a kérhazak vezet6i csak egy
informatikai projektet latnanak, amit elég, ha a szakértdi
szinten kezelnek. A targyalasok soran csekély mértékben
képviseltették magukat az orvosszakma szerepléi és a kor-
hazi menedzsment. Ugyanakkor az informatikus kollégak
napi feladataik elvégzése mellett, éridsi munkat végeztek.
Kialakitottak egy tébb mint kétezer pontbdl allé strukturalt
elvarasrendszert. Megfogalmaztak egy olyan integralt infor-
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matikai rendszer igényét, amely uttdérének szamit és nem
csak Magyarorszagon. Gondoljunk bele, hogy a leadott
ajanlatok minden targyalasi forduld alkalmaval tébb ezer ol-
dalt tettek ki. Ezek érdemi megismerése, birdlata jelentSs
id6t, energiat igényelt. Hatarozottan hangot kapott az az al-
laspont, hogy aki ebben a régidban nyer, az aldozzon, mert
itt tanulhat, kifejleszthet egy olyan megoldast, amivel hosz-
szabb tavon jelent8s piaci pozicidkat szerezhet. Ezt a meg-
bizéi vélekedést nem osztottak feltétlendl a szallitok.

MILYEN PROBLEMAK, ELVARASOK VOLTAK
A SZALLITOI OLDALON?

A vallalkozok is nagy reményekkel vartak a projekt kez-
detét. Tobben jelent6s beruhazasokat tettek elézetesen an-
nak reményében, hogy a HEFOP koltségvetésébdl kama-
tostol kifizetik 6ket. Masok abban biztak, hogy most végre
elj6tt az id6, amikor mindenre lesz pénz. A konkurens cégek
jobbnal jobb el6zetes kereskedelmi ajanlatokat tettek, amit a
targyalasok soran mar nem voltak képesek tartani. A hosz-
szura nyult ajanlati szakasz a lassu kijéozanodas ideje is volt.
Ra kellett débbeni, hogy a vev6 komolyan gondolja szandé-
kait, minden elképzelést meg akar valdsitani. A piacon lévé
korhazi informatikai rendszerek funkcionalitasaval nem
elégszik meg, sét, azok ,Uzleti logikajat” is jelentésen at ki-
vanja alakitani. Folyamat szemléletli megoldast kivan beve-
zetni. I'gy a ,sok” hamarosan nagyon ,kevés” lett. Gazdasa-
gi terlileten be kellett érni az egyszeriibb, olcsébb, magyar
fejlesztésli, ugyanakkor sok helyen mar bevalt gazdasagi
rendszerekkel. A vezet6i informacios rendszerrel szembeni
elvarasokat is 6ssze kellett egyeztetni a rendelkezésre allo,
egyre csokkend pénzigyi eréforrasokkal. A halozati me-
nedzsment terlletén is kompromisszumot kellett kétni. Tébb
szallitonak nem a tervei szerint valtoztak a feltételek.

A projekt el6készitése elhuzddott, oriasi eréforrasokat
kotott le a vallalkozoi oldalon. A févallalkozé szamara kilo-
nodsen nagy terhet jelentett, hogy tébb potencialis alvallalko-
z6ja egymassal is versenyzett. Az érdekek egyeztetése,
6sszehangolasa jelentds raforditast igényelt. Sajnos kivald
cégekrdl és termékekrdl is le kellett mondanunk.

AZ IKIR, MINT...

A targyalasok soran, jelentds sulyu érvnek szamitott az
IKIR (Intézménykdzi Informacios Rendszer) kévetelmények-
re vald hivatkozas. Ezek egy része akkor még nem volt tel-
jesen vilagos, mert a részletes specifikacio még nem volt
hozzaférhetS. Sok tervezett funkcidja moégoétt még nem volt
kitapinthato az intézményi elvaras. Azt gondoljuk, jelentés is-
meretterjesztésre lesz még sziikség annak érdekében, hogy
az IKIR varhato szolgaltatasaiért a leendd felhasznalok lel-
kesedést mutassanak. Ma még sem a betegek, sem az or-
vosok szamara nem kdztudott mennyivel egyszer(sitheti ez
a szolgaltatas életliket, munkajukat. Valoszin(sithetd, hogy
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a rendszer mogott 1évd jogi szabalyozas is tovabbi pontosi-
tésra, értelmezésre szorul. Szeretnénk hinni, hogy az infor-
matikusok nem szaladtak el6bbre koruknal és az IKIR min-
denki szamara bizonyitja majd hasznossagat.

A TARGYALASOK TANULSAGAI

Ezek kozil egyet emelnénk ki kiléndésen. Milyen a jo
Koérhazi Informacios Rendszer? A projekt egyik legfonto-
sabb eleme a KIR. Magyarorszagon elsésorban a hazai fej-
lesztés, technoldgiajukban korszerlinek mondhatd, a szak-
ma igényeinek messzemenden eleget tevd rendszerek ter-
jedtek el. A jelent6sebb piaci részesedéssel bird termékek
tulajdonséagai, szolgaltatasai jorészt megegyeznek, a kdztik
vald valasztas nem kénny(. Févallalkozoként alaposan meg
kellett ismerniink valamennyi rendszert, az intézményi beja-
rasokon, illetve a targyalasok soran sokat elemeztlk, vitat-
tuk fontosabb jellemz8iket. Szamunkra ma a kdvetkez&kben
foglalhatéak 6ssze a jo KIR tulajdonsagai:

Egyszeri és kiforrott. A kdnny(l és gyors kezelhet6ség,
az atgondolt, letisztult felllet alapvet6 szempontnak szami-
tanak a felhasznald munkajanak segitésében.

Csak annyit mutat, amennyit kell.

A felhasznaldnak csak annyit kell latnia a programbdl,
amennyire éppen szilksége van. Amennyiben tébb informa-
cidra van szikség, akkor a tdbblépcsds, a legrészletesebb
adatokig lefuré6 komponens teszi azt elérhetéveé.

Minden tevékenységet szinte azonnal dokumentalni kell.
Ezt akkor tudjuk biztositani, ha az alkalmazas mindenhol,
barmilyen eszkdzzel, akar tenyérgéppel, okos telefonnal,
tablet PC-vel is elérhetd.

Az uj fejlesztésl programoknak alkalmazkodnia kell a fo-
lyamat szemlélethez, az orvosi protokollokhoz, eljaras ren-
dekhez.

A jogszabalyi kdrnyezet gyakran, olykor jelent6sen valto-
zik. Ezeket a valtozasokat hatékonyan kell kdvetni, szinte
egyik naprdl a masikra kell implementalni. Ezt csak a kor-
szer( fejlesztési technoldgiak alkalmazéasa teszi lehetévé.
Mindezt a lehetd legolcsobban kell biztositani, mert nincs az
a j6 ar, ami ma ne lenne tul magas egy egészségugyi intéz-
mény szamara.

MIT TENNENK MASKENT, HA MA UJRA KEZDENENK?

Bar igy is hosszu ideig és sok eréforrasunkat kotétte le
a projekt el6készitése, sok idét forditottunk a tervezésre. Ma
mégis ugy tlnik, hogy még tébbet kellett volna aldozni és a
megvalodsité szakembereket mar a kereskedelmi fazisban
be kellett volna vonni a munkaba. Nagy mennyiség( infor-
maciot kell most gyorsan és pontosan atadni a szakembe-
reknek, ami nem megy z6kken6mentesen. Talan szeren-
csésebb lett volna, ha a kezdetekidl fogva minden intéz-
ménynek van egy felelése, aki mindenrdl tud, minden valto-
zast képes koévetni.
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A targyalasok soran nyilvanvaléva lett, hogy olyan prog-
ram, amit a kiirok megalmodtak, nem létezik. Vajon siker(l-
e, az elvart hataridékre implementalni, betanitani, dokumen-
talni, a kiirasban megfogalmazott igényeknek megfelel in-
tegralt rendszert?

KERDESEK, AMELYEKET MEG KELL
FONTOLNUNK

Melyek a legfontosabb problémék az intézményekben
és ezekre megoldast kinal-e a HEFOP 4.4 program? Ele-
gendbek-e az er6forrasaink a kitlizétt célok megvaldsitasa-
hoz? Honnan és hogyan lehet megvaldsitani azokat a fej-
lesztéseket, amelyekkel teljesebb lenne a megvaldsuld
rendszer? Tudjuk-e finanszirozni a projekt utan is a most
beszerzett eszk6zdket? Hozza nyuljunk-e a folyamataink-
hoz, a szervezethez annak érdekében, hogy sikeresebbek
legyink? Milyen kockazatokat hordoz, ha a célkitlizéseket
csak részben tudjuk teljesiteni?

MIT TANACSOLUNK A MOST INDULOKNAK
ES TALAN MAGUNKNAK IS?

Rovid hataridékkel, jelentds valtozasokat kell végrehaj-
tani az intézményekben. Ez nem fog mindvégig az érintettek
lelkes tamogatasaval talalkozni. Lehet, hogy a dolgozdi el-
lenallas felveti majd a visszalépés gondolatat is.

Tartsunk ki!

A korszeriliség azt diktalja, hogy az alkalmazasokat a
lehetd legteljesebb mértékben integraljuk, szamoljuk fel a
szigetrendszereket, lehetbleg egy kezeldi fellletrdl ide-oda
kapcsolgatas nélkil érjink el minden funkcionalitast.
Torekedjiink az integraltsagra! De...

Lehetnek olyan szlikebb kérben hasznalt egyedi igénye-
ket kielégit6, nagyon specialis adatokkal dolgozé kilénleges
megoldasok, amelyeknél meg kell fontolnunk, hogy az integ-

A SZERzZO BEMUTATASA

Fehér Andras jelenleg a HUMANSsoft
Kft. HEFOP 4.4 programigazgatoja.
Eredeti foglalkozasa szerint villamos
mérndk, késébb kbézgazdasz és mind-

racid milyen kockazatokat von magaval. Biztosan megtérul-
e a mindenaron valo integracié?

A mar m(ikod6 rendszerek hasznalati szokasait, a bevitt
adatok mennyiségét és minéségét elemezve megallapithat-
juk, hogy nagyon sok informacié nem, vagy hianyosan, illet-
ve fellletesen ker(l rogzitésre. Ezért megfontolandd, hogy a
tervezés szakaszaban inkabb térekedjlink a
Kevesebbre, egyszeriibbre.

Nem fog minden kivansagunk teljestini. Jobb, ha elére
atgondoljuk mi az, amihez feltétleniil ragaszkodni fogunk és
miben hajlunk majd a kompromisszumokra.

Torodjiink bele!

A kereskedelmi szakaszban a legritkdbban fordul el6,
hogy a vallalkozé egy feladat, kévetelmény teljesitését meg-
tagadna. Bevallalja a nyaktérének t(ind, gazdasagtalan fel-
adatok teljesitését is, majd azon toéri a fejét hogyan fog
majd kibujni a teljes kord teljesités alol.

Barmilyen gyors is egy bevezetés, kdnnyen el6fordulhat,
hogy az oktatas és a hasznalatba vétel id6pontja tavol esik
egymastol. Amit nem hasznalunk nap, mint nap, azt gyorsan
elfelejtjik. Nem mindenki egyforman fogékony az uj, bonyo-
lultabb dolgok elsajatitasara. Ezért azt tanacsoljuk, ha nem
vagyunk biztosak a felhasznaldk felkésziiltségében inkabb
Oktassunk ujra!

A kUlénb6z68 rosszul sikerilt program bevezetések elem-
zése soran megallapithattuk, hogy az elkdvetett hibak is-
mertek, ismétlédnek, egyformak és altalaban elkerilhetSek.

Ezért, miel6tt feladnank, illetve mas program megvételé-
re gondolnank
Vezessiink be ujra!

Egy ismételt, Ujra gondolt javitott bevezetés altalaban vi-
szonylag olcson és gyorsan meghozza a vart eredményt.

A dél-dunantuli régié HEFOP 4.4 program megvaldsita-
sanak elnyerése nagy siker, de nagyon sok és faradsagos
munka var még rank, hogy a feladatainknak maradéktalanul
eleget tegyunk.

ségiranyitds MBA diplomat szerzett. Tébb mint 20 éve fog-
lakozik egészségugyi és informatikai rendszerek tervezésé-
vel, készitésével, bevezetésével. Teleradioldgiai kutatasok
terliletén tdbb neves egyetemen is dolgozott.
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