MENEDZSMENT KONFERENCIA

Beszamolo

az IME VI. Kontrolling Konferenciajarol

A szokasos csapat a szokasos témakkal — foglalhatna
oOssze egyszeriisitve a kiils6 szemlélé az IME 2006. no-
vember 29-én a Stadion Hotel konferenciatermében lezaj-
lott VI. Kontrolling Konferenciajat. Hogy mégsem volt
szokasos, azt egyrészrol a sok Uj résztvevd és a minden
korabbit meghaladé érdeklodés jelezte, — amely t6bb,
mint 250 regisztralt résztvevét jelentett, — masrészt a té-
mavalasztas sem volt mindennapi, hiszen ,,Az ellatérend-
szer reformja — struktura atalakitas futészalagon” motto
eroteljesen meghatarozta a konferencia kiildetését. A ren-
dezvényt foszponzori bekdészontdjével Dr. Szathmary
Balazs, az Oracle EMEA egészségiigyi fejlesztési igazga-
téja nyitotta meg, majd a rendezvény kiemelt tamogatéja,
az llex Kft. vezetSje, Ori Karoly el6adasa vezette fel a
szakmai munkat. Ezt kévetden egészségpolitikai-finanszi-
rozasi beszamolok, és egészségiigyi intézmények veze-
téinek, tanacsadoknak az el6adasai kovetkeztek. A konfe-
renciat termékeny kerekasztal beszélgetés zarta, ahol in-
tézményvezet6k szamoltak be a miikéd6képesség fenn-
tartasaért végzett tevékenységiikrdl, és szamos kérdés
érkezett a hallgatosag soraibdl is.

A 2006. év masodik fele az egészséglgyi intézmények
szamara a jelent6s finanszirozasi megszoritasokrdél, az
emelkedd koltségekrdl szol. Révidtavon csédhelyzet, pénz-
Ugyi redukcio, radikalis pénzlgyi megszoritasok szerepelnek
a teenddk kozott. Kdzéptavon mar a struktura fenntarthatdsa-
ga, atalakitdasanak modalitasai foglalkoztatjgk az intézmény-
vezet6ket. A hosszutavon fennmarado intézményeket az uni-
Os fejlesztések lehet6ségei kecsegtetik. Szinte természetes,
hogy felmerdl a kérdés: a jelen helyzetben, e harom széthuzo
er terében milyen vezetSi eszkdzdket hasznalhatnak az in-
tézményvezetdk a tulélésik érdekében? A harom idétav prio-
ritasainak figyelembe vételével igyekezett a ,hogyan is” kér-
désre valaszt adni a szakmai program. A konferencian suly-
ponti témaként szerepelt a strukturaatalakitas, a kapacitas-
konverziok kérdése, illetve az, hogy miként ,hazasithatd 6sz-
sze” a révid tavu tulélés, a kézéptavu fenntartas és a varhato
fejlesztések perspektivaja. A jelen helyzetben elvarhato leg-
jobb gyakorlat kialakitdsaban a konferencia résztvevéit az
agazati minisztérium képviseldi, a finanszirozo, a tanacsadok
és a korhazak menedzsmentjének el6adasai segitették infor-
macidval, tapasztalatokkal és &tletekkel. Szokasunkhoz hiven
teret engedtink a vezetdi eszkdztarat tamogatd vallalkozoi
megoldasok bemutatasara is.

Felvezets, értékels és dsszefoglalé elsadasat Ori Karoly,
az llex Kift. igyvezetbje a ,Kérhazreform alulnézetben” cimmel
tartotta meg. Szemléletes abrakkal mutatta be a vezet6i moz-
gastér beszikilésének kdzgazdasdgi, finanszirozasi okait,
részletezve a kasszaszintl bevételi és a koltségeket érintd
inflaciés valtozasokat. Ertékelése szerint a IV. negyedéves,

15-28%-0s bevételcsokkentés kigazdalkodhatatlan, és szalli-
ték hitelezési képességlk hatarara érkeztek a nagysagrend-
ben 50 milliard forintot elérd hitelallomany miatt. Ha az egész
éves, 2007-re vonatkozd finanszirozasi valtozasokat tekintjiik,
akkor a varhaté bldzsé, a koltségek ndvekedése fényében
egy 2,8%-0s redlvesztés varhatd 2007-ben. A TVK terlleti
korrekcidja varhato a finanszirozasban, a kapacitasredukciok
mellett. VélhetSen forrasok nyilnak meg a leépitésekre, tovab-
bi kapacitascsdkkentésre. Véleménye szerint a strukturaval-
toztatas egyre népszerlibb eszkdze lehet az intézményi fuzio.
A kontrolling eszkdztar 2007-ben az esetszintl fedezetszami-
tasra, a benchmarking mentén térténd korlatozasra, a tulajdo-
nosi informacids rendszerek kialakitasara tamaszkodhat. Kihi-
vast jelentenek a menedzsmenteknek a vizitdij kialakitasa ko-
ruli teenddk, illetve a TVK valtozasok kovetése.

A szakminisztérium képviseletében Dr. Lelkes lldiko 6-
osztalyvezet6 ismertette a struktiramddositasi palyazat ered-
ményeit, amelyek azota elérhet6k a minisztérium internetes
honlapjan is. Az els6 f6 célnak megfelelen tébb, mint
4 300 agy leépitésére kerdlt sor, amely a magyarorszagi ak-
tiv agyak 7%-at jelenti, illetve 1,9 Milliard forintot komfortosi-
tasra, beteg-elGjegyzési rendszerek kiépitésére, belsé atszer-
vezésre kolthettek az intézmények. Az eladas vizitijrol sz6l6
részében — tUl a mar tObbszoér ismertetett, és megkérds-
jelezett tényez6kdn — bemutatta a mentességek széles korét,
azokat az eseteket, amikor alacsonyabb, vagy emelt 6sszegl
vizitdijat kell majd fizetnie az igénybevevSknek. Felvazolta a
vizitdij beszedése korli gyakorlati kérdéseket illetéen a szak-
minisztérium elképzeléseit, amelyek egyel6re még targyalasi
fazisban vannak. Ezek kozll kiemelendS, hogy a vizitdijat
elére kell befizetni, a kérhazi napidijat legkésSbb a kérhazbdl
valé tavozaskor. E dijak teljesithetéek készpénzben, bank-
kartyaval, mentességi kartyaval, illetve egyéb mas készpénz
helyettesitével. Az igénybevétel tekintetében éves fels6 korlat
is megallapitasra kerll (6 000 Ft/év). A varhaté bizonylati
rendbdl kiemelte, hogy a szamlan a biztositott nevének és
TAJ szamanak is szerepelnie kell majd. A f6osztalyvezetd
aszszony beszamolt az NFT Il keretében megvaldsulo fej-
lesztések egészségiigyre vonatkozd terveirdl is. E korben a
kiemelt célok kozé tartozik a regiondlis és kistérségi szakella-
té kdzpontok, a szlirés, a telemedicina és a siirgésségi ella-
tas fejlesztése. Tervezik a vérellatd szolgalat fejlesztését, a
strukturavaltoztatast a fekvGbeteg szakellatasban és a korsz-
er(i onkoldgiai haldzat kialakitasat.

Az allamreform bizottsagot Dr. Kereszty Eva képviselte a
konferencian. Kiemelte: az egészségligy csak az egyéb szo-
cidlis agazatokkal egyUtt reformalhatd. A bizottsag szerint az
egészséglgy atalakitasaban a szerkezetatalakitas, az igény-
bevételi szokasok mddositasa, a felel6sség, az 6ngondosko-
das ujragondolasa a f6 szempont. A 2007. évre a jarulék-nyil-
vantartasi rendszer, a biztositasi jogviszony megerdsitése
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mellett az alap és tarsadalombiztositasi csomag meghataro-

zasat, a humanpolitikai feladatok végrehajtasat, a biztositasi

rendszer és struktura hosszu tavu megalapozasat tekinti el-
s6rend( fontossagunak az allamreform bizottsag.

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar képviseletében
Molnar Attila f6osztalyvezet6 helyettes 6sszefoglalta a 2006.
év torténéseit és a 2007 varhato finanszirozasi valtozasait. A
2006. év masodik felének (illetve a finanszirozasi év utolsé ne-
gyedévének) megszoritasaival egyltt is tullépte a kassza az
egyébkeént alultervezett elGiranyzatot. Ezt a kézismert |épé-
sekkel: jaro- és aktiv fekvd TVK esetében bazis valtassal, a
degresszios savok megszintetésével, az 5 perces szabaly és
10 napos szabaly életbe Iéptetésével, a jard — fekvd 6sszefut-
tatéassal, a parhuzamosan jelentett ellatasok kiszlrésével, a
személyi feltételek meglétének illetve a beutalasi jogosultsag
ellendrzésével sikerdlt elérni. A megszoritasokkal parhuzamo-
san az év végeén kiegészit6 dijazasok is életbe léptek, 98 ak-
tiv fekv6 szolgaltatd részesllt dijazédsban havi 1,1 milliard fo-
rint dsszegben, a jarobeteg-szakellatasban 41 szolgaltato ka-
pott dsszesen havi 59 millié pont TVK emelést. A TVK aldl fel-
mentések is térténtek harom honapra (bizottsagi déntés alap-
jan, ellatasi érdekbdl, amely 37 296 615 pontot jelentett a jaro-
beteg szakellatasban, és 4 678,07 sulyszamot az aktiv fekvs-
beteg szakellatasban). A felmentések pénzlgyi hatdsa harom
hénapra 6sszesen 686,9 millio forint volt. A harom havi korrek-
ci6 a december elsején esedékes utalassal kerUl kifizetésre.
A 2007. évi varhat6 valtozasok kapcsan elmondta:

* A teljesitmény visszafogd hatésu finanszirozasi elemek
tovabbi alkalmazasa szikséges, de veszélyt jelent az,
hogy azok a tényleges és valds ellatasi igényeket is kor-
latozhatjak.

* A szolgaltatok szamara gazdasagi mozgasteret kell bizto-
sitani az egészségugyi intézmények mikddési biztonsa-
ganak fenntartasa érdekében.

* Az ellatasi igények valtozasat nem kovette a kapacitdsok
valtoztatasa, igy a technoldgiai fejl6dés kdvetkeztében
atrendezddétt ellatasok miatt TVK hiany-, és mas szolgal-
tatéknal TVK tdbblet keletkezett. A TVK hianyra nem volt
megfelel§ fedezet, a TVK tébblet pedig indokolatlan ellata-
sokkal lett kitéltve a bevételi szint megtartasa érdekében.
Alternativa gyanant felvetette a terileti ellatasi kételezett-

séghez kotott TVK megéllapitas lehetéségét. A januar — mar-

cius havi TVK viszont még a jelenlegi szabalyoknak megfele-

I6en kerll kikdzlésre, tovabbra is az orszagos szezonalis in-

dex alapjan, majd az aprilis 1-t6l az életbe 1ép6 Uj kapacitas

térvény altal meghatarozott struktura szerint médositjak.

A kontrolling konferenciak immaron hagyomanyos
el6addja Babos Janos (igyvezetd igazgaté a Process Solu-
tions Kft. képviseletében. Az Uzleti modelleknek az egész-
ségugyi intézményekre valé adaptalasara szemléletesen a
Budapest Airport egy év alatt lejatszodé tulajdonosvaltasait
hozta fel példaként, kiemelve a gyors alkalmazkodas, a kolt-
ségcsOkkentés és a bevételndvelés iranyaba tett |épések
fontossagat. Szervezeti oldalrél megkdzelitve a holding-
szerl mikoédésre, mint kévetendd példara tett javaslatot. Ez
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utébbinak az elényei a teljesitmény és bevételelvi belsé el-
szamoldsok alkalmazasa, a centralizélt vagyongazdalko-
das, az optimalizalt eréforrés-felhasznélds mellett megtar-
tott rugalmasséag és versenyképesség lehetnek.

A vizitdij beszedés intézményi nehézségének megoldasa-
ra Bolgar Ivan lgyvezet§ igazgaté a MediSmart Kft. képvise-
letében kinalt lehetGséget. A vallalkozés altal kinalt folyamat
valaszt ad mind a dokumentéacid, mind a szamlaadas és a na-
pi pénzigyi elszamolas feladatainak megoldésara.

Ezt kdvetben a résztvevbk a f6varosi EIER projekirdl
hallhattak Bende Richardtél, a Professzional Kft. vezér-
igazgatojatél, majd az OEP Gydgyszeriigyi F6osztalyanak
informatikai fejlesztéseirél Dr. Gabor Tamas szakért6 sza-
molt be. E fejlesztések hatékonyan fogjak tamogatni a dén-
téshozatalt gyogyszerkiadasok csdkkentésére, a gyogyszer-
kassza védelmére. Bakallar Sandor a BSoft Kit. ligyvezet6-
je és Rakoczi Istvan, az llex Kft szakért6je az informatikai
rendszerekbdl nyerhetd atfogd Uzleti intelligencia eszkézo-
ket mutattak be egy a HEFOP 4.4 keretében megvalosuld,
Oracle alapu fejlesztésiikon keresztil.

A konferencia Uide szinfoltjat jelentette Marek Lechowitz-
nak, a Lyoni Akadémiai Kérhazkézpont informacioétechnolé-
giai igazgatdjanak francia nyelvl, szinkrontolmécsolt el6-
adésa a fuzionalt 17 lyoni kbzkérhaz kdzos logisztikai és be-
szerzési projektjérdl, ennek a koérhazi rendszer szakmai
munkajara, a kontrollingra és a déntéshozatalra kifejtett ha-
tésardl. Kiemelte: a megvaldsult fejlesztés valéban a hozza-
adott értéket ndveld 1épés volt, az elsé esztendSben a be-
szerzéseik koltségei 4,5%-ot csdkkenhettek a raktarkészle-
tek csdkkentése révén, a kérhazi rendszer szintjén mindos-
szesen 9 gazdasagi és 23 apolasi munkaerd szabadult fel a
beruhazassal.

Folytatva az intézményi el6adasok sorat, Ripli Agnes osz-
talyvezet6 a Pécsi Tudomanyegyetem Orvostudomanyi Cent-
rumabdl a kontrolling rendszer épitésének elemeirél szamolt
be, bemutatva a valsagkezelés iranyaba, és a gazdalkodasi
egyensuly javitasa érdekében tett Iépéseiket. A Vasutegész-
séglgyi Kht. Szegedi Diviziéjanak orvosigazgatdja, Berecz
Zsuzsa a maganfinanszirozason alapuld ellatasok bevezeté-
sére tett kezdeményezéseiket, azok nehézségeit mutatta be.
Az el6adas szamos kérdést generalt a hallgatésag koérében.
Budanovics Noémi, a Veszprémi Kérhaz gazdasagi igazga-
tdja az esetszintli fedezetszamitas megvaldsitasa és a beteg-
szamla kialakitasanak lehetdségeir6l szamolt be igen jol fel-
épitett el6adas keretében. Kiemelte: minden egészséglgyi in-
tézménynek el kell kezdenie az esetszint(i koltséggydiijtést.

A konferenciat zar6 kerekasztal résztvevéi Dr. Becsei
Laszlé Pandy Kalman Kérhaz Gyula — orvosigazgatd, Dr.
Kazmeér Tibor Szent Janos Kérhaz Budapest, — f6igazgato,
Dr. Muth Lajos Balassa Janos Megyei Kérhaz Szekszard —
féigazgato, Dr. Piko Karoly J6sa Andras Korhaz Nyiregyha-
za — orvosigazgatoé és Dr. Racz Jend Veszprém Megyei Csol-
noky Ferenc Korhaz — féigazgatd voltak. Par perces ¢sszefog-
lalé formajaban beszamoltak valsagkezels Iépéseikrél, majd
termékeny vita alakult ki a felvetett témak kordl.

Dr. Pasztélyi Zsolt, felel6s szerkesztd



