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Egeszségligyi reform —

Javaslatok a felkésziileshez és a sikeres alkalmazkodashoz

Babos Janos, Process Solutions Kift.
Dr. Gyure Istvan, tanacsadé

Cikkiinkben hasznos és kiprébalt médszertani ajan-
lasokat kivanunk adni az intézmények egészségiigyi re-
formra valé felkésziiléséhez és sikeres alkalmazkoda-
sukhoz. Javaslatainkban a rendszerben valé gondolko-
das donté szerepére helyezziik a hangstlyt, ezzel is
erGsitve a regionalis és funkcionalis egyiittmiikbdés
szerepét a versengés stratégiaja helyett. Végiil egy (vir-
tudlis) szervezeti és miikodési modellt is bemutatunk,
amely képes tamogatni az atalakitott egészségligyi
rendszerben az egyiittmiik6d6 intézmények versenyké-
pességének névelését.

In this paper we offer useful and proven methods for
healthcare organizations in order to help their success-
ful preparation for and adaptation to the comprehensive
system reform. Our suggestions emphasize the crucial
role of ,,thinking in system* for strengthening the role of
the regional and functional co-operation instead of the
strategy of competition. Finally, we propose a (virtual)
organisational and operational model which can sup-
port the co-operating healthcare organizations in
increasing their competitiveness in the new era of the
transformed healthcare system.

BEVEZETES

Lassan torténelemmé valnak azok a meguijité torekveé-
sek, amelyek a korszer(i és megujulni képes tarsadalmi és
gazdasagi strukturak kialakitasat tizték ki célul a rendszer-
valtast kdvetben. Ma az egészségligy atalakitasa jelent ki-
I6nésen nagy kihivast, hiszen tarsadalmunk legnagyobb
szolgaltatd rendszerér6l van sz6. Bar abban mindenki
egyetért, hogy valtozasra van sziikség, azonban a ki, ,mit”,
»mikor”, vagy ,hogyan” kérdésekre adott valaszokban mar
hatalmas eltérés van a felel6s gondolkodok javaslataiban.

Természetesen nincs egyedili Udvdzit6 megoldas az
egészseéglgy atalakitasara, hiszen az — egymassal gyakran
ellentétes — intézményi, tulajdonosi, kéltségvetési, finansziro-
zasi, regionalis stb. érdekeket gyakorlatilag lehetetlen egyet-
len, mindenki altal elfogadott megoldasban dsszhangba hozni.

A megvaldsitas soran az adja a kihivast a megujitasban
érdekeltek szamara, hogy egy ,24 6ra/7 nap” ciklusid6vel
miikédd ellatorendszert kell megujitani, azaz nincs lehe-
t6ség az ,atalakitas miatt zarva” tabla kitételére, sé6t a szol-
galtatasi szinvonal sem cs6kkenhet még atmenetileg sem.

Cikklinkben hasznos és kiprébalt modszertani javaslato-
kat kivanunk adni az intézmények egészségligyi reformra
vald felkészlléséhez és sikeres alkalmazkodasukhoz.
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Kinek szdl ez a cikk? Mindenkinek, aki egészseégligyi or-
vos-szakmai és gazdasagi vezet6 (véleményformalo), tulaj-
donos 6nkormanyzatok déntéshozdja, vagy regionadlis fej-
lesztésben érdekelt szerepld. De leginkabb annak, aki még
nem ismerte fel, hogy a proaktiv tevékenysége jelent6s mér-
tékben tdmogatna abban, hogy intézménye az elvarhatoé (!)
legjobb poziciot érhesse el a reform végére.

EGESZSEGUGYI REFORMOK: MI VARHATO?

Jelen cikknek nem célja, hogy elemezze a folyamatban
Iév6 reform egyes lépéseit. Ezt mar csak azért sem teheti
meg, mivel a tervezett atalakitasok tébbé-kevésbé maédosul-
hatnak a megvaldsitas és az éles miikddés soran.

Az alabb felsorolt, kiragadott legfontosabb operativ és
koncepcionalis atalakitasi programpontok biztositjak javas-
latainkhoz a ,kdrnyezeti hatteret”. Tehat — prioritasi sorrend
nélkll — a legfontosabb reformlépések a kdvetkezdk:

o Uj négyszintii ellatérendszer kialakitdsa (kiemelt és teri-
leti kérhazak, jarobeteg-kdzpontok, haziorvosok)

¢ A kiemelt ellatéasok nyujtasara kijeldlt sulyponti korhazak
kérének kijeldlése és a feladataik ellatasahoz biztositott
kapacitasok meghatarozasa

* Biztositasi ellatasi csomagok meghatarozasa

e [Egészségligyi dnrészfizetés bevezetése

e AKkijelolt beteguttdl valo eltérés szabalyozasa (szankcio-
nalasa)

¢ Nyilvanos mindség-, teljesitménymérési és értékelési
rendszer kidolgozasa és miikddtetése (az Egészségbiz-
tositasi Felligyelet megalapitasa)

e A gydgyszertamogatas rendszerének uUjragondolasa

* A teljesitésigazolassal egybekdétdtt tajékoztatd szamla-
adasi kotelezettség bevezetése

e Vardlista-rendszer kialakitasa

e Struktura-atalakitasi palyazat meghirdetése

* Az agyszamokban tapasztalt regionalis egyenlStlenségek
csokkentése; Uj finanszirozasi szerz6dések kotése

o Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv: 400 milliard forint uni-

O6s tamogatas egy korszer(i, modern és betegbarat

egészséglgy felépitésének tamogatasara

Bar a felsorolt intézkedések kilénb6z6képpen hatnak
(majd) az ellatérendszer egyes szintjeire, az bizonyos, hogy
jelent8s ,kdrnyezeti valtozast” jelentenek majd minden in-
tézmény életében. Kontroladltabb miikddési, esetleg jelen-
t6sen mas funkcionalitasu rendszerben kell majd dolgozni-
uk. Nincs mas maod: alkalmazkodni kell az uj kérilmények-
hez, hiszen bizonyos, hogy egyetlen intézmény vagy ellata-
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si szint sem fuggetlenitheti magat az egész ellatérendszer
atalakitdsanak pozitiv és/vagy negativ hatasai aldl.

A valtozasokhoz val6 sikeres alkalmazkodas érdekében
az intézményi vezetésnek tudnia kell, hogy az ellatérend-
szer miikodését befolyasold mely tényez6k azok, amelyek
esetében lehetsége van dontési alternativak kidolgozasa-
ra, amelyek révén proaktivan befolyasolni tudja sajat jové-
beni esélyeit az atalakitott rendszerben.

A megoldasi alternativak el6zetes kidolgozasa és szik-
ség esetén valé gyors alkalmazhatésaga teszi lehetévé az
adaptaciot, ideértve a koltségcsokkentést és a bevételndvelé-
sét. E javaslatra sokszor az a gyors valasz, hogy ,mar nem tu-
dunk koltséget csokkenteni, a korlatok miatt mar nem lehet a
bevételinket ndvelni...”. Szamos esetben ezek a valaszok
tényleg a valds helyzetet tikrozik! Azonban most a jovére vo-
natkoztatva keressik a lehet§ségeket: azaz egy alapvetden
mas helyzetre, mas szolgaltatasi portfoliéra és kapacitasra,
eltérd koltség- és bevételi strukturara stb. Az Uj helyzetben te-
hat lehetnek Uj lehet6ségek a versenyképesség novelésére.

ATFOGO INTEZMENY!I HELYZETFELMERES

Az alkalmazkodas kulcslépése a helyzetfelmérés. A ver-
senyszféraban is ismert, hogy a valtozasokhoz valé gyors
és sikeres alkalmazkodas hidnya legtdbbszér arra vezet-
het6 vissza, hogy a cégek nem ismerik énmagukat igazan.
Sokat tudnak a vevéikrdl (illetve szeretik ezt hinni), de keve-
set tudnak magukrdél. Kézulik sokan csak az el6z6 év érté-
kelése és a kovetkezd év tervezése soran készitik el ma-
gukra nézve a klasszikus SWOT-analizist, hogy feltarjak
erésségeiket (S, strengths) és gyengeségeiket (W, weak-
nesses), illetve mérlegeljék piaci lehetéségeiket (O, oppor-
tunities) és fenyegetettségliik mértékét (T, threats). Sokszor
ezek az elemzések is csak formalisak, és csak a fels6 veze-
tés véleményeét tlkrozik.

A valtozasokra valo felkésziilés, a lehetséges kiutak si-
keres keresése megkdveteli a folyamatos, lehetéleg minél
tébb (kritikus) szervezeti, miikddési és piaci hatétényezére
kiterjed6 helyzetelemzést. A részletes SWOT eredményei
alapjan dolgozhatéak ki az egyes reformlépések lehetséges
hatasait elemzé, és a valaszlépések alternativait tartalmazoé
forgatokdnyvek. Egy szervezet — legyen az akar koltségve-
tési vagy versenyszférabdl valo — csak akkor lehet sikeres,
ha a SWOT-elemzést minden olyan teriletre elvégzi, amely
hatassal van a szervezet sikeres miikddésére.

Az Uj mikodési kérnyezet (varhatd) sajatossagait figye-
lembe véve az egészségligyi intézményeknek legalabb az
alabbi f6 terlleteken kell helyzetelemzést elvégezni a
SWOT-elemzés szabalyai szerint:

» szolgaltatasi portfolié és kapacitasok

o folyamatok szervezettsége (orvos-szakmai és gazdasagi)
» finanszirozasi bevételek 6sszetétele

* kiadasi szerkezet

* intézményi és gazdalkodasi struktira

e szervezeti séma és gazdalkodasi egységek

* jogi statusz

¢ humaneréforras sajatossagai

e szabdlyozottsag és minéségiranyitas

e alternativ t6keforrasok

e alapitdk és tulajdonosok szerepe és lehetéségei

e az éppen aktualis fejlesztési koncepcid

e helyi és régids sajatsagok (pl. szolgaltatasi ellatottsag,
tarsszolgaltatoi kapacitas)

A lista 6nmagaért beszél, igy egy kivételével nem is
részletezziik azokat. A helyi és régids sajatsagok elemzése
azért fontos, mert ennek eredményei révén van lehetéségik
az intézményeknek a regiondlis és/vagy funkcionalis
egylttmikodés kialakitasara a komplementer sajatossagok-
kal biré tarsszolgaltatokkal, valamint a hattérfunkciok ellata-
saban érdekelt outsourcing-szolgaltaté partnerekkel.

Hangsulyozzuk, hogy nem csupan az orvos-szakmai te-
rileteket érint6 valtozasok lehetséges koévetkezményeit
sziikséges felmérni! Integraltan kell elemezni minden szol-
galtatasi, Uzemeltetési, pénzlgyi, gazdalkodasi stb. terile-
tet. Csak igy van mdéd arra, hogy egy adott kockazati té-
nyez8 felmerllésekor a menedzsment képes legyen az
elére kidolgozott alternativa forgatokényve szerint dontése-
ket hozni és j6l reagalni a kritikus valtozasra.

UJ STRATEGIA KIDOLGOZASA
ES MEGVALOSITASANAK LEPESEI

A részletes helyzetelemzést kdvet6en nyilik lehetéség
az uj intézményi jov6kép és stratégia kialakitasara, legyen
sz6 akar 6nall6 piaci szerepvallalasrol, akar mas szakmai és
hattérszolgaltatokkal valé stratégiai egyuttmikodésrdl. A
megvaldsithatésag elemzését kdvetSen indulhat meg az 1.
abran részletezett akcidterv-lépésekkel a tervezés és beve-
zetés. Fontos megjegyezni, hogy a mikodtetési szakasz
nem elhanyagolhaté feladata a folyamatos helyzetelemzés
és fejlesztés, ami nélkul nem lehetséges a folyamatosan
valtozé piaci kdrnyezethez valé sikeres alkalmazkodas, s
igy a versenyképesség novelése.

ROVID, KOZEP- ES HOSSZU TAVU STRATEGIAK
ES MODSZEREK

Az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze a problémamegoldd,
folyamatkdzpontu és tudaskdzpontu stratégiak azon 6 jel-
lemzgit, amelyek célszeril alkalmazasa segiti a valtozasme-
nedzselési feladatok sikeres megvaldsitasat.

A menedzsmenteknek kiilondsen a kdvetkez§ stratégiai
feladatokat kell megfelel6en ellatniuk ahhoz, hogy lehetsé-
ges legyen a sikeres intézményi adaptacio és a versenyké-
pesség novelése:

e A tulajdonosi szemléletd, atlathatd, hosszu tavd, kelléen
szinkronizalt és kontrollalt (regiondlis) fejlesztések és
nagy beruhazasok tamogatasa

e Régids és intézményi egylttmiikddés, stratégiai gondol-
kodas

* ,Regiondlis kapacitas- és szolgaltataspiac” — Proaktiv
részvétel a kapacitasok Ujraelosztasaban
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Folyamat- és valtozas-menedzsment

-

I. fazis - Megvalésithatosag > |IL.

fazis - Tervezés >

lll. fazis - Bevezetés

IV. fazis - Miikddtetés >

a Uj helyzet elemzése O szervezet HR-infrastruktira O GUzemeltetes
(SWOT-analizis) o folyamatok ljraszervezése 0 folyamatos elemzés

2 megoldasi alternativak? O erbforrasok | T-infrastruktura 0 folyamatos fejlesztés

3 Ujj6vokep O teljesitménymeérés integralasa

1 Gzleti modell kialakitasa O rendszer- és HR-treningek

a L kbltség-haszon"-elemzés informacidigények Uj szolgaltatasi és

2 folyamatfelosztas 0 lUzemeltetési finanszirozasi

3 mikédési modellezés metodika szerzodesek

J helyszinelemzés J mingsegiranyitas

a  korlatok feltarasa

3 kommunikacios terv

2 projekt folyamatterve

4 dontés: “mehet vagy nem
mehet?"

1. abra

A megvaldsitas szakaszai s Iépései

Megoldasi
stratégia
Probléma-
megoldo

(rovid tava)

Folyamat-
kozponti
(kozéptavu)

Tudas-
kozponti

(hosszu tavu)

1. tablazat

Cel

»Tizoltas™:
Megfelelés az
atmeneti idoszak
elvart sarok-
szamainak
Miikddokeépesség

fenntartasa

Hatékonysag-
novelés és
versenyképesség-

javitas

Modszer

Hibakeriilés és

-megsziintetes

Folyamatok racionalizalasa,
ellendrzési pontok
beépitése, monitoring- s

riport-rendszer bevezetése

Kockazatelemzés
Tudas- és
kockazatmegosztas
Kiilsé human-eroforras
bevonasa

Folyamatos
teljesitménykontroll és
szigoru minoségiranyitas
Alternativ tokeforras

bevonasa

Rovid-, k6zép- és hosszu tavu stratégiak és modszerek
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Javaslat

Nagy kockazatu teriiletek
kozvetlen és szigoru felligyelete,

sziikség esetén beavatkozas

Folyamatszintii atvilagitas
Miikodési modellalternativak
kidolgozasa

Integralt tervezo, ERP- és
kontrolling-rendszer bevezetése a
dontés-elokészitések tiamogatdsara
A kockazati tényezok priorizalasa
és monitorozasa

Kiils6 szolgaltatok integralasa a
nem kulcsfontossagi és/vagy

hattérfunkciok ellatasara
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Koltség- és bevétel-optimalizalas — A kilénbdzé ellatasi
szintek kozotti (akar formalis) egylttmikddés és terve-
zési szintl kommunikacié

Az orvos-szakmai és gazdasagi érdekek folyamatos
szinkronizalasa

Integralt informatikai és informacios rendszerek alkalma-
zasa

A Kkorszer(i dontés-el6készités napi gyakorlatta tétele:
Uzleti tervezd, kontrolling és vezet6i informacids rend-
szerek

Folyamatos optimalizalas: a folyamatszervezés és sza-
balyozas hianyossagainak feltarasa, kijavitasa
Min&ségiranyitasi rendszer mikodtetése, és a szabaly-
zatok tényleges betartasa

SZERVEZETI MODELL-JAVASLAT:
A HOLDING-MUKODES

A tudas-kézpontu menedzsment elveinek figyelembe vé-

telével kidolgozott javaslatunk szerint az intézmények sike-
res egylttmikodésére

regionalisan szervez6dé,

kapacitas- és eréforras-megosztason alapuld,

mind a négy ellatasi szintet integralo,

holding-jellegli mikodési és

szervezeti modell lehet alkalmas, akar virtualis megvalé-
sitassal (lasd 2. abra).

Tehat a lényeg nem a holding-szervez&dés tényleges jo-

gi megvaldsitasa, hanem a mikdédés ezen elveknek vald
megfeleltetése. Célja — a holding egészét egy rendszerként
tekintve — megosztani egyes tagjainak piaci kockazatait, ha-
tékonyabba tenni a forrasfelhasznalast, illetve maximalizalni
és felosztani az egyittm{ikddésbdl szarmazé hasznokat.

A holding-szervez6dés 6 sajatsagai:

Az eredményes iranyitast és hatékony gazdalkodast

e a folyamatok részletes tervezése és szabalyozasa,

e a hatékony folyamat-ellenérzés,

e aszerz6déses garanciak, és a

e _bonus-malus” javadalmazési rendszer — 0szténzd
és visszatarto ereje — biztositja

A matrix-mikddés kapcsolatrendszerében a f6 vezérelv

a teljesitmeény- és minéségelvi bels6 szolgaltatas

Minden funkcionalis terlleten tébb szintl iranyitasi

lehetéséget ad

sVertikalis betegiranyitas“: A 3 gyogyito divizié a betege-

ket rendszerben tartja; a negyedik virtualis ,diviziot” az

egyuttmikédd haziorvosok adjak

A héattér-szolgaltatd divizid is matrix-szerlien és hatéko-

nyan szolgaltatja a kézpontositott funkciokat

Matrix-szervez6dése révén rugalmas erGforras-fel-

hasznalast tesz lehetdvé (kilénds tekintettel a feladatok

belsG vagy kiils6 kiszervezésének biztositasara)

Lehet8ség az unios forrasok eléréséhez

A holding-szervezédés kiemelt el6nyei:

Egyedulallé rugalmassaga tamogatja a versenyképes-
ség nOvelését a piacosodd kérnyezetben

Hatékony megoldés: erds gazdalkodasi és orvos-szak-
mai centralizacio

Gyorsan realizalhaté el6nyok biztositasa

Rugalmas szervezetfejlesztési lehetéség

Centralizalt vagyongazdalkodas: vagyonvesztés elkerl-
Iése és a vagyon névelése

Optimalizalt eréforras-felhasznalas: a matrix-szervezet
hatékony folyamatszervezést tesz lehetéve

A régi megszokasok csdkkentése és korszerl metodi-
kak bevezetése (a holding-mikddés kialakitdsa soran

[ Tulajdonosok H FelUgyeleti szervezet ]
|
‘ Holding ‘
Kozis szolgaltatd Jardbeteg Fekvibeteg Rehabilitacio
kidzpont Divizio Divizid Divizid
T — - 1 [
Vagyon - Pénzigy -+ Egyseg1 | | Egysegt | | Egyséeg1 |
zeld - 1 .
. seamviel | i Eoysea2 | | Eoyses2 | | [ Egyseg2z |
- Kontrolling “H Eogyseg3 | | Y  Egys.a3 | | 4 Egység3z |
——| Munkavéd.
——| 2o ST
Vagyonkezelés Admin. és lzemeltetés | | Orvos-szakmai egységek
i ] g ] g g g
= S | arobeteg- Fekvabeteg-
Penziigyi Admimszlacios o8 | S et ellato ellato Rehabilitacios
szolgaltatd : crninaltatd | A o regionalis regionalis szolgaltatd
| partnerek kulsbasl:tﬂrg:‘itato parinerek karhazai szolgaltato szolgaltato parnerek
P | partnerek partnerek
! Tamogato killsd partnerek

2. dbra

Versenyképes szervezeti és miikédési modell: (virtudlis) holding-szervezédés
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j6 lehet6ség van a pozitiv valtozasok megvaldsita-
sara)

e A mindenki szamara bemutatott el6nyok révén erés ta-
mogatottsag érhetd el az érintettek kérében
A holding-szervez6dés hatranyai:

* A szervez8dés (atalakitas) nagy korlltekintéssel valdsit-
haté meg

e A matrix-szervezet kritikus pontja az iranyithatésag

e Nehézkes a diviziészint(i szabalyozas kidolgozasa (nem
hatékony projektmenedzselés a rejtett vagy alkifogasok-
ra épit6 ellenallasok miatt)

e Jelent8s koltségvonzatu az atalakitas

* Nem megfelel6 kommunikacié esetén erds ellenallas
alakulhat ki a vezetdi rétegben az egységes iranyitas ki-
alakitasaval megjelend (vélt vagy valds) egzisztencialis
érdeksérelmek miatt

* A dolgozok szintjén er6s ellenallas varhatd a ,védettséget
adoénak hitt” kdzalkalmazotti statusz megszilinése miatt

A SZERZOK BEMUTATASA

Babos Janos annak a Process Solu-
tions Kft-nek az egyik Ugyvezetd igaz-
gatdja, amelyet még Andersen World-
wide alapitott a magyarorszagi tzleti fo-
lyamat outsourcing-divizidjaként, de ma
mar az egyik figgetlen, piacvezet6 hazai
szamviteli és bérlgyviteli outsourcing-
szolgaltatd. A cég Ugyfelei k6zé csak-
nem 200 sikeres hazai és multinacionalis

Dr. Gyire Istvan 1984-ben végzett a
Debreceni Egyetem bioldgia-kémia ta-
narszakan, majd ugyanitt nyolc éven at
szteroid biotechnoldgiai kutatast veg-
zett, valamint oktatott tanarsegédként.
1994 és 1997 ko6z6tt a Richter Rt. tudo-
manyos fémunkatarsa. Ebben az id6-
szakban doktoralt, illetve az Euro-

-““E.

OSSZEFOGLALAS

Dolgozatunkban attekintettik azok a kulcsfeladatokat,
amelyek eredményes ellatdsa lehetévé teszi az intézmé-
nyek gyors és eredményes alkalmazkodasat. Bemutattuk
azokat a legfontosabb sajatsagokat, amelyek a (virtualis)
holding-szervez6dést a legversenyképesebb miikédési al-
ternativava teszik azon intézmények szamara, amelyek a
kérvonalazddé Uj egészségugyi kdrnyezetben felismerik a
regiondlis és/vagy funkcionalis 6nszervezédés fontossagat.
Bizunk abban, hogy a javasolt médszerek segitik az Olvasot
abban, hogy képes legyen intézménye sikeres alkalmazko-
dasat iranyitani, vagy a megvaldsitas folyamataban részt
venni, ezzel is segitve az egészségugyi reform kihivasainak
valé megfelelést.

tarsasag tartozik, szinte minden iparagi teriletr6l. Babos Ja-
nos a cég partnereként a minéségbiztositast, a szakmai kont-
roll felligyeletét és egyes kiemelt projektek kdzvetlen
ellenérzését iranyitja. Szakmai tapasztalatait kulféldi és ma-
gyar érdekeltségl kdzép- és nagyvallalatoknal végzett pénz-
Ugyi, kdnyvvizsgaloi és kontrolling tanacsadodi munkajaval ala-
pozta meg. Ezen tul foglalkozott még integralt informatikai
szoftverrendszer bevezetésének menedzselésével, valamint
befektetési és adotanacsadassal is.

Contact Business School hallgatéjaként menedzsmentet és
marketinget tanult. 1997 és 2000 koz6tt a Schwar Rendszer-
fejlesztési és Szervezési Kft. marketing menedzsere volt, s
emellett részt vett az egyik vezet6 Uzleti tervezési rendszer
magyarorszagi bevezetésének marketing feladataiban is.
2000-t8l marketing tanacsadoként dolgozik; f6 partnerei a
Process Solutions Kft. (korabban az Andersen (zleti folya-
mat outsourcing-divizidja) és a Larix Kiado Kit.

ll. Képalkoto Diagnosztika Konferencia
2007. majus 23-24.

Uj helyszin!

Best Western Hotel Hungaria — 1074 Budapest, Rakoczi ut 90.

LARIX Kiado Kft.
1089 Budapest, Kalvaria tér 3. Il. 29.  Telefon/fax: 333 2434, 210 2682
www.imeonline.hu ¢ ime @imeonline.hu ® www.larix.hu e larix@larix.hu
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