MENEDZSMENT KONTROLLING

Korhazi informatikai rendszer kontrollingja |.

A varhato eredményesség tervezése
Szedleczki Irén, MAIN Kift.

A kontrollinggal foglalkozé szakirodalomban, konfe-
renciakon altalaban az informatika, mint kiszolgal6 esz-
koz keriil taglalasra. Pedig az érem masik oldala lega-
labb annyira fontos és érdekes: az informatika, mint a
kontrolling témaja, targya, vagyis egy olyan teriileté,
amelyet terveznek, mérnek, értékelnek, elemeznek. A
szakirodalmat attekintve megallapithaté, hogy még nem
keriilt kialakitasra olyan kontrolling és hozza kapcsol6-
do indikator rendszer, amely a koérhazi informatikai
rendszer megvaldsitasat vizsgalja. A kdvetkezkben ezt
a hianyt prébalom pétolni: célom meghatarozni azokat a
kulcsfontossagu tervezési szempontokat, eseménye-
ket, koltségtényezoket, elemi adatokat és mutatokat,
amelyekkel maga az informatikai rendszer és annak al-
kalmazasa értékelhetd.

BEVEZETES

Az informatikai rendszerek mara szerves részét képezik
a kérhazi életnek — hol csak a jelentések elkészitésének mi-
nimalis igényével, hol komplex és integralt megoldasokkal,
szakért6i rendszerszolgaltatasokkal. Jogos igény a koérhazi
vezetés részérdl, hogy képes legyen felmérni, mennyibe is
kerll az informatika: mennyire eredményes, mennyire haté-
kony, megéri-e a rakoltétt, nem is kevés dsszeget. Ezen el-
varasok teljesitésének lehetséges eszkdze az informatikai
kontrolling, mely keretében atfogo tervezés, indikator rend-
szer tamogatja az elemzéseket.

Jelen 6sszefoglald cikk célja az egészségugyi infor-
matikai kontrolling, mint menedzsmenti eszk6z fogalma-
nak elhelyezése, haszndlatanak, kialakitasanak leirasa.
Ennek kapcsan szeretném rendszerbe foglalva 6ssze-
szedni — sajat tapasztalataim alapjan — az informatikara
vonatkozd mutatészamokat, indikatorokat, és azokat felki-
nalni a kérhazi management szamara. Kinek és miben
nyujthat ez segitséget? Az informatikai vezetd a rendszer
biztonsagos mikddésére, rendelkezésre allasara, az esz-
kdézok kihasznaltsagara, hatékonysagara vonatkozo infor-
maciokat szerezhet. A gazdasagi vezetd a mikddé infor-
matikai rendszer kéltségeinek, megtérilésének alakulasa-
rél, az orvosigazgaté pedig az informatikai rendszer be-
tegellatasi folyamatba épulésérdl kap atfogd képet. A HR
szakember a tovabbképzési, oktatasi terve kialakitasahoz
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kaphat tamogatast. Vagyis valaszt adhatunk arra a kér-
désre: megérte-e a bevezetés, vagy megérett-e a helyzet
egy Uj rendszer bevezetésére, mindez mennyibe kerult
vagy fog kertilni az intézetnek. Ehhez azonban elébb vizs-
galjuk meg az informatikai rendszer elhelyezkedését a
kérhazi szervezetben.

AZ INFORMATIKA HELYZETE
A SZERVEZETEN BELUL

Az informatika a kérhazon beliil alapvetéen szolgaltatds
kbzpont: kdzvetlentl nem tud hatni a bevételére (azt az osz-
talyok ,termelik’), kéltségeit is csak részben hatarozhatja
meg (a kialakult, 6rokoélt korlatok és lehetéségek kozott).
Eredménye, teljesitménye mennyiségileg és pontosan nem
mérhetd, ugy példaul, mint a diagnosztikai szolgaltatasoké.
Eszkdzigénye, amortizalédasa a robbanasszeril technikai
fejl6dést kdvetSen jelentds terheket ré az intézményekre.

Erintett kéltséghelyek: a kérhaz minden teriilete kozvet-
ve vagy kézvetlenll érintett, igénybe veszi az informati-
ka szolgaltatasait a portastol kezdve a miitésndkig.

* Az informatika kéltsége, vagy mint igazgatasi koltség je-
lentkezik a szervezet életében, vagy mint az egyéb szol-
galtatasok, kiterhelésre keriilnek az igénybevev§ oszta-
lyokra.

* Az alkalmazott informatikai rendszerek heterogének.
Sok kérhazi osztalyon miikddnek egyéni (ségor, unoka,
rokon) fejlesztési 6nalld kis rendszerecskék, melyek at-
lathatatlanok, 8sszeegyeztethetetlenek, és egy idé mul-
tan elavultta valnak, kévetésik nem megoldott.

Véglil a legfontosabb tényezd, az informatika megitéle-
se: mindenki ismeri, mindenki itélkezik felette (,miatta lett
minden bonyolult és nehézkes”), szinte mindenki szikséges
rossznak tartja (,csak igy kaphatnak pénzt az OEP-t4l"),
majdnem mindenki fél téle (,atlathatéva tesz”), mindenki ért
hozza, mindenki jobban tudja (,semmi fontos specialis infor-
maciot nem tartalmaz, nem tud”), mindenki jobbat és mast
szeretne (,sajat személyre szabott fejlesztési kell’), és az
altalanos vélemény: tul draga.

Ezen el6zmények utan nézzik meg, hogyan is alakul a
szervezet és az informatika kapcsolata.
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AZ INFORMATIKAI RENDSZER HATASA
A SZERVEZET MUKODESERE

Az egész kérhazi tevékenységet atfogo, komplex infor-
matikai rendszerrel az elsé talalkozas elég egyiranyu. A kor-
haz megszokott rendje felborul, minden teriiletre plusz te-
herként nehezednek a bevezetéssel jard feladatok:

+ Atkell szervezni a kérhazi strukturat, tgyvitelt, egysége-
siteni és egyszerdisiteni kell a dokumentacios- és azono-
sitd kddrendszereket, az egységes uj rendszer értelme-
zésében.

e Biztositani kell minden térzsadat, kulcsfontossagu infor-
macié egyszer torténd bevitelét, egyértelml és egyedi
azonositasat, minden jogosult felhasznalé szamara hoz-
zaférhetGségét.

* Meg kell hatarozni a pontos hataskérdket, funkciokat,
hozzéaférési és adatkezelési jogokat, kotelezettség-valla-
lasokat, adatvédelmi felelésdket, osztalyos kédolasi fele-
I6s6ket.

e Oktatni, és folyamatosan képezni kell a teljes felhaszna-
16i személyzetet az eszkdzdk és az alkalmazdi rendszer
ismeretére, hasznalatara.

Vagyis az informatika alapvetéen hat a szervezet egé-
szére. Egyrészt a szervezet iranyitasi munkajat korszeri-
siti, masrészt a folyamatok mikddésének szervezettebbé
tételét biztositjia. Eppen ez a tulajdonsaga teszi az in-
formatikat a kérhazon beliil tobbé, mint egy egyszerii
szolgaltaté kézpont. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az
informatika altal nydujtott (tényadatok alapjan kigydjtott,
rendezett) betegut, protokoll, minéségbiztositas standar-
ten eszmei és anyagi értéket termelnek. Az informatika-
nak a kérhazban betdltdtt szerepe alapjan az informatikai
kontrolling definiciéja az alabbiak szerint foglalhatd
Ossze: az informatikai eszkdzdk, rendszerek, szolgaltata-
sok koltségek és alkalmazasanak tervezése, mérési rend-
szerének kialakitasa, az eredmények mérése, elemzése
és a valtoztatasi javaslatok kialakitasa, az optimalis, ha-
tékony és rentdbilis integralt rendszer kialakitdsa érde-
kében.

INFORMATIKAI KONTROLLING MODELL
KIALAKITASA

Minden kérhazban, ahol egy valddi integralt informacios
rendszer bevezetése megtértént, az informatikai kontrolling
keretén belll kiilén kell elemezni és értékelni:

e Korabbi rendszer révén elért eredmények, bekerllési és
Uzemeltetési koltségeik

o Uj rendszer eredményei, bekertilési, megtérilési és lze-
meltetési kéltségei

o Uj rendszer egyéb informatikai kéltségei

Egyéb figyelembe veendd tényezok:

e Informatikai koltségek intézményi, osztalyos és beteg-
ségcsoportra bontasa

e Benchmarking — méas hasonlé intézmény informatikai
kéltségei

* Egyéb informatikai szolgaltatasok belsd/kilsé (pl. hazi-
orvosok felé) koltségei

Az informatikai kontrolling kialakitasaval szembeni
elvarasok:

e Informatikai stratégia tervezése és vizsgalata

e Informatikai beruhazas és informatika Uzemeltetés ter-
vezése és vizsgalata

* Normal arbevétel névekedés informatikai hozzaadott ér-
tékének tervezése, elemzése

* Normal kéltség csdkkenés informatikai hozzaadott érté-
kének tervezése, elemzése

e Informatikai szolgaltatasok (hardver, szoftver, oktatés,
prezentacios anyagok készitése), kapacitasok és kolt-
ségek tervezése, megvaldsulasanak vizsgalata

¢ Informatikai rendszer teljesitményének, eredményessé-
gének, hatékonysaganak mérése és elemzése

e Informatikai rendszert hasznalok teljesitményének,
eredményességének, hatékonysaganak mérése és
elemzése

Ezen elvarasok, feladatok elvégzéséhez alapfeltétel,
hogy a menedzsment rendelkezzen — a mindezen szempon-
tok szerinti mérésrdl — megfeleld tavlatu és tartalmu prekon-
cepcioval. A modellezés soran meg kell hataroznunk, mi-
ként is értelmezhet§ az egészséglgyi informatikai kontrol-
ling esetében az arbevételi és koltség oldal, valamint a nye-
reség.

Arbevételi oldal: a rendszer miikodtetése révén meghata-
rozhato finanszirozasi tébblet és gazdalkodasi koltség csok-
kenés, valamint az eladhat6 szolgéaltatasok eszmei/gyakorla-
ti értéke (oktatas, kiadvany/el6adas anyag szerkesztés).

Koltség oldal: a rendszer mikddtetéséhez, lizemeltetésé-
hez sziikséges anyagi eszkdzdk (egyszeri illetve havi rend-
szeres), valamint az informatikai kontrolling kialakitasanak,
adatgyUjtésének kiadasai.

Nyereség: mely egyrészt a beruhazas megtérulésbdl (ke-
vesebb adatrdgzitdi id6 és hiba, online vizsgalatkérés és le-
lettovabbitas, naprakész allapot, informacié hianybdl fakadd
felesleges-duplikalt vizsgalatok elkertlése stb.), masrészt a
mikddési arbevétel és koltség kildnbdzetébdl, harmadrészt
az eszmei nyereségbdl adddik. Eszmei nyereség a dolgozdk
elégedettsége, a munkajukat kiszolgald, megkdnnyité és ta-
mogatd rendszer-szolgaltatasok, informatikai képzettség,
készség és tudasszint ndvekedés.
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A koltségoldal, amire hatassal lehet az informatikai
kontrolling

Az informatikai beruhazas koltségei: (egyszeri vagy out-
sourcing tipusu havi dij)
- hardver koltségek: egyszeri + karbantartds havidij
* szerver és mentési egységek (tlzfal)
* munkaallomasok és nyomtatok
e haldzat kiépités
- alapszoftver kéltségek: egyszeri + support havidij
* operacios rendszer gépenként
* haldzat kezel§ szerver és kliensenként
e adatbazis-kezel§ szerver és felhasznalonként
- alkalmazoi rendszer kéltségek:
egyszeri + szoftverkdvetés havi
* szakmai (irodai alkalmazasok)
e gazdasagi (pénzugy, raktar stb.)
* szakértGi (virusvédelem, informatikai biztonsag)

- implementacios kéltségek (pl. konvertalas) egyszeri
- projektvezetési kdltségek egyszeri
- oktatasi koltségek (alapszoftver, rendszer) egyszeri

- belsé jutalmazas, rendszerinditashoz kétéd6en
egyszeri sajat koltség

Informatika lizemeltetés koltségei: (havi rendszeres)

e bér és bérjellegi koltségek (informatika allandé dolgo-
z0i, eseti jellegl szakértdi)

e havidijak (karbantartas, ugyfélszolgalati szolgaltatas, In-
ternet és postafiokok, virusvédelem, finanszirozasi tech-
nikatél figgéen outsourcing dij)

e anyag jellegliek (papir, leporelld, festékszalag, kazetta,
patron, floppy, cd, irodaszer)

* mikddtetési koltségek (energia, helység-bérlet, takari-
tas, védelem, f(ités, biztositas, archivalt mentések t(iz-
biztos tarolasahoz bankfiok bérlés stb.)

* egyéb eseti koltségek (konferenciak, tovabbképzés,
épulet-karbantartas / miiszaki javitas, oktatasi koltségek,
utazasi koltségek)

Az informatikai rendszer bevezetésének varhaté hatasai,
amelyekre az informatikai kontrollingban fel kell késziilni

Az arbevétel ndvekedés tényezoi:

* esetszam névekedés (elkerllS betegek regisztralasa, Uj
beteg szerzés haziorvosok bekapcsolasa révén),

e sulyszam ndvekedés (kddolas-ellenérzés, besorolasi se-
gitség, apolasi nap figyelés, garancia esetre figyelmez-
tetés, visszakapott hibajavitas-tamogatas),

* pontszam ndvekedés (kddprotokoll, 6sszeférhetetlenség
vizsgalat, koédellenérzés, mennyiségi ellenbrzés, pont-
szam informacid nyujtas).

Novekedést eredményez6 médszerek:

e Kkilsd szolgaltatasok kiemelt adatszolgaltatasa szamla-
zéshoz (proforma szamla),

* a nem finanszirozott ellatasok figyelése (szamlazasi ta-
mogatasa),
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* a,magan” diagnosztikai szolgaltatéasok kiszirése (beteg
csak a diagnosztikan fordult meg),

o fekvG-jaro ill. jaro-fekvd atfedések ellendrzése, téves je-
lentések kiszlirése, betegut vizsgalattal a kihagyott/fe-
lesleges ellatasok figyelése

A koltség csokkenés tényezoi:

e gyobgyszer-fogyas csOkkenés és atstrukturalddas (mini-
malis lejart, selejt),

e élelmezési koltségcsdkkenés (jobban tervezett, keve-
sebb maradék),

e anyag-fogyas csdkkenés és atstrukturalodas,

o készletek csdkkenése (elfekvd minim.),

e attekinthetd és optimalizalt rendelés és rendelés nyilvan-
tartas.

e A diagnosztikus vizsgalatok és vele a koéltség csdkke-
nése

Csokkenést eredményez6 modszerek:

e tévesen atszamlazott, vagy raterhelt kilsé ellatasok el-
lenérzése,

e vizsgalatkérések és diagnosztikai szolgaltatasok dssze-
hangolédsa a kapacités vizsgalattal,

e vezetGi informacidk, elemzések visszahatésa vizsgalat-
kérési szokasokra, s

e sajat informatikusok altali oktatas, bels§ tdmogatas, to-
vabbképzés; kéltségkeret-gazdalkodas bevezetése.

Hatékonyabb miikodés, min6ségbiztonsag névekedés:

e duplikalt adatbevitel megszilinése (kevesebb hiba),

* esetleges manualis nyilvantartdas megsz(inése, munka-
er@ felszabadulas (kéd és szdveg sablonok),

* felesleges vizsgélatok elkertlése a pontos informaciok
alapjan,

* pontos és teljes korli beteginformaciok alapjan térténd
betegellatas,

e Ujraszervezett és racionalizalt, atlathaté ugyviteli munka-
folyamat,

e dokumentélasi és informacids rend (kdzponti kartonozo,
diszpécser, elGjegyzési rendszerek),

o atlathatosag, ellendrzés és mindségbiztositdas megala-
pozasa.

Megvalositasi eszk6zok:

* felesleges kapacitdsok/kapacitds hianyok kimutatasa ré-
vén kiegyenlitett teljesitmények/leterhelések (agy/esz-
kdz kihasznalas névekedése),

e teljes korl informéacidszolgaltatds dontés-elékészités-
hez, érdekeltségi rendszer kialakitasahoz (vezetés ré-
szére),

* kotelezettség-vallalasi rend egyértelmi és attekinthet6
rendszere,

e gazdasagi esemény attekintheté nyomkdvetése (egyedi
iktatdszam azonositésa a rendszerben a felmerlléstél a
fékdnyvig),

* pénzigyi likviditas figyelés és cash flow tervezhetdség.
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e A fenti tényez6k szazalékban kifejezett hatasanak ered-
ményeit az 1. abraban foglaltam 6ssze. Ezek a szazalé-
kok gyakorlati tapasztalataim szerint egy atlagos korhaz,
atlagos informatikdjanak atalakitdsa soran realizélhato
maximum értékek.

Egy integralt rendszer eredményességének vizsgalata
soran nemcsak a szamszer(sithet6, hanem a becslilhetd
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1. dbra

A SZERZO BEMUTATASA

Szedleczki Irén, egészségugyi
agazat vezet6 a MAIN Kft. Hospitaly
egészségugyi informatika fejlesztési
teriiletén. Diplomajat a Banki Donat
Miszaki Fé&iskolan szerezte, mint
rendszerszervezd. Palyafutasa soran
dolgozott a Csepel Mivekben, majd a
KERSZI-ben. A SOTE Szamitokoz-
pontjanak munkatarsaként kerdlt kap-
csolatba az egészségliggyel. Ezt kdvetben az egészség-

hatasokkal, illetve visszahatasokkal is szamolni kell. Min-
dezek egzakt meghatarozasa, tervezése, mérése, értéke-
Iése, a modell kidolgozasa komoly felkészultséget és csa-
patmunkat igényel, amelyet a 2. dbra szemléltet. A tovab-
biakban a kialakitott modell szerinti egészségugyi informa-
tikai kontrolling stratégiai tervezésének, koltség- és indika-
tor-rendszer tervezésének f6bb mozzanatait, elemeit mu-
tatnam be.
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2. dbra

Ugy kereskedelmi terlletén a Convatec, Bristol-Mayers
Squib, Pharmavit Rt.-nél fejleszt6-projektvezetéként
komplex vallalatiranyitasi rendszereket tervezett és veze-
tett be.

A veresegyhazi Misszié Kht. Informatikai vezetjeként
a modell-kisérlettel, az SMS Magyarorszag Kft.-nél a finan-
szirozasi teljesitmény-optimalizdlassal és egészségugyi
kontrollinggal foglalkozott, mely téma kiemelt érdekl6dési
terllete. Jelenleg a Semmelweis Egyetem Egészséglgyi
Menedzserképzd masodéves hallgatéja.
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