MENEDZSMENT KORHAZMUKODTETES

Tébbsz6r vagy egyszer hasznalatos

mditéti ,,textiliak”?

A darab/kéltség-szemlélet tévutakra visz

A miitéti textiliak teriiletén napjainkban fellelhet6
eloitéletek igen makacsok. Mint példaul az a vélemény,
hogy a tobbszor hasznalatosak dragabbak az egyszer
hasznalatosaknal. Dr. Wilfried von Eiff, a Koérhaz-
lizemeltetési Centrum professzora cikkében (Textil/Lea-
sing — Spezial) azonban v benniinket attél, hogy a kor-
tét az almaval vessiik 6ssze. Osszehasonlitaskor olyan
termékeket kell egymassal szembeallitanunk, amelyek
lelnek meg. igy pedig a tébbszér hasznalatos ,textilia”
orrhosszal vezet.

A GAZDASAGI KORNYEZET

Az egészségligyben is érzékelhet6 névekvd kéltségol-
dali megszoritasok oda vezetnek, hogy a megkdvetelt ma-
gas minéséget egyre csokkend koltségekkel kell megvaldsi-
tani. Ez a tény er6sen hat az intézmények beszerzéseire.
Ennek megfeleléen a német kérhazak tizemeltetSinek tobb-
sége beszerzési dontéseit alapvetéen az ar alapjan hozza
meg, és igy van ez az egyszer vagy tébbszdr hasznalatos
termékekrdl sz6l6 dontéseket esetén is. E mellett azonban
azt is figyelembe kell venni, hogy a tdébbszér hasznalatos
termékek altalanossagban kérnyezetbarat és mindségi
jelz6t kapnak, az egyszer hasznalatosak olcsobbként jelen-
nek meg a koérhazi kdztudatban.

Az ilyen, révid tavu, csak a kiadasokra (out-of-pocket
costs) koncentrald szemlélet alapjan meghozott déntések-
nél tudatosan, vagy a folyamat 6sszefliggéseinek illetve
minden koéltségének hianyos ismerete miatt a koltség-ha-
szon 6sszefliggések figyelmen kivil maradhatnak.

KORHAZUZEMELTETESI SZEMPONTOK

Mind az egyszer, mind a tébbszér hasznalatos termékek
két min6ségileg kildonbdz6 kivitelben elérhetéek, amelyek
igénybevételtdl fuggden kerililnek hasznalatba: standard és
magas mindségl termékeket kildnbdztetiink meg. Pamut-
leped6k és -képenyek (a DIN EN 13795 szamu, biztonsagi
és teljesitményi kévetelményeket lesz6gez6 szabvany spe-
cifikacioja alapjan) csekély csiratranszfer-gatlé képességik
miatt sebészeti folyamatoknal mar nem alkalmazhatdak.

A beszerzések soran gyakran csak a szett-, leped6- és
képenyarak irant érdekl6dnek a kérhazi vezetdk, és olyan
fontos szempontokat, mint pl. a szett pontos tartalma, a mé-
retek, vagy az adott termékek minésége, az utélagos hulla-
dékmegsemmisités koltsége elhanyagolnak. Ez a tisztan

darab/ar-szemlélet utdlag gyakran hibasnak bizonyul, mivel
az alternativ termékeknek, és az egyéb koltségeknek a fo-
lyamatra gyakorolt hatédsat nem veszi figyelembe. Kilono-
sen a mutéti ,textiliak” funkcionalis hianyossagai vezetnek
tovabbi anyagfelhasznalasokhoz és egyéb, kezdetben nem
egyeértelml koltségekhez, pl. egy koérhazban szerzett fer-
t6zés esetén.

A KORHAZI BELSO FOLYAMAT VIZSGALATA

Ahhoz, hogy az egyszer, vagy t6bbszér hasznalatos ter-
mékekrél sz6l6 dontés relevans koéliségeit megismerhessuk,
sokkal inkabb az 6sszkdrhazi ellatasi folyamatokat kell vizs-
galnunk, amelyek 6sszefliggésben allnak a teljes koltségek-
kel. A folyamat egyes részei alapjan a koltségek kénnylisz-
errel levezethetek.

A korhazi bels6 folyamatok a mtéti textiliak jellegétdl
fuggetlendl alakulnak, amely az aru szallitétol térténd lehi-
vasaval kezdddik. Itt azt kell eldénteni, hogy a koérhazba
térténd szallitast a beszallitd, vagy a korhaz munkatarsai veé-
gezzék. A beérkezett miitGslepeddket és -kdpenyeket a kor-
haz raktarozza. Ezutan a kdrhazi belsé folyamat lényegi ré-
sze kovetkezik, az operacié. Minden egyes operaciohoz a
szikséges lepeddket és kopenyeket kiirjdk a raktarban és a
mit6be viszik és felhasznaljak azokat. Az operacié utan a
textilidkat és kdpenyeket artalmatlanitjak. A tébbszér hasz-
nalatos termékeket az erre elkilodnitett zsakokba gydijtik, és
a szolgaltaté elszallitja 6ket, nincs hulladék megsemmisité-
si kOltség. Az egyszer hasznalatos anyagokat a kérhaz a
tébbi matéti hulladékkal egyitt a kommunalis hulladék-
gylijtés szabalyai szerint artalmatlanitja. A teljes eljaras alatt
kotelez6 a folyamat és a termékek feliigyelete.

PELDA: A FOLYAMATRA VONATKOZO KOLTSEGEK
TELJES CSIiPOPROTEZIS ESETEN

A Dr. Wilfried von Eiff tanulmanyaban a kivalasztott klini-
kakon négy kilénbdz6 operaciot vizsgaltak, és a folyamatok
koltségeit egyenként elemezték. A teljes csipSprotézis-mi-
tét alapjan szeretnénk szemléltetni, milyen koéltségeket kell
a valésagban figyelembe venni.

A teljes csipOprotézis-mUtét soran viszonylag nagy men-
nyiségli folyadék szabadul fel, és a textiliak er6s mechani-
kus terhelésnek vannak kitéve. Ezt a tényt szem elétt kell
tartani a dontésnél. El6szo6r azt az idealis esetet vettik,
amely gyakran kiindulépontja a tendereknek. Az alternativ
folyamatok 6sszkéliségeinek levezetése és szembeallitasa
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a példaként vett klinikdk esetében azt mutatta, hogy az
egyenértékli egyszer és tobbszor hasznalatos termékek
koltségei kozott alig van kildnbség. Ennek a véleménynek
egy tervezhet§ textilia-ellatasi folyamat szolgal alapjaul, az-
az a takar6 anyagokat a mitét sziikségletei szerint készitet-
ték eld, és sem termékhiany, sem fert6zés nem Iép fel.

A rejtett koltségek figyelembevétele soran egyértelmivé
valt, hogy az egyszer hasznalatos termékek kedvezétle-
nebbek a tébbszor hasznalatosaknal, ami kiiléndésen az at-
lagos igénybevétel szegmensében (az EN 13795-nek meg-
felel6en) magas pétidlagos koltségekhez vezethet. Ehhez
az eredményhez egyrészt az utdlag felhasznalt tobbletter-
mékek, masrészt a miit6 megndvekedett hasznalati ideje
vezetett.

A szettlistak 6sszehasonlitasa egyértelmiiveé teszi, hogy
a csipémditéthez vald, alternativ forgalmazdk altal kinalt
készletek kozott jelentbs tartalmi kiildnbségek allnak fenn. A
részletesebb vizsgalatnal megmutatkozott, hogy az egyszer
hasznalatos komponensek szama kevesebb, méreteik ki-
sebbek és a mtéti felhasznalast nem egy alkalommal ki kell
egeésziteni.

A m(téi felhasznalast késleltetheti, hogy az egyszer
hasznalatos termékekkel nehézkesebb banni, ugyanis ki-
sebb anyagsl(ir(iségiik miatt nehezebb a betegre helyezni
Oket, mint a tdbbszor hasznalatos termékeket.

Tovabbi problémas terilet a termékek tép6- és szakito-
szilardsaga. Egy, az egyszer és tobbsz6r hasznalatos ter-
mékek teljesitményét 6sszehasonlité tanulmany (SAFEC)
eredményei azt mutatjak, hogy a tébbszér hasznalatos ter-
mékek egyértelmlien terhelhet6bbek. A sok folyadékot fel-
szabadité mitétek, mint pl. a teljes csipSprotézis folyaman
az egyszer hasznalatos termékek alkalmazasakor tobblet-
koltségek keletkeznek a miité eré6sebb szennyezédése mi-
att. A vizsgalat kimutatta, hogy a t6bbszér hasznalatos ter-
mékek a folyadék nagy részét felszivjak, mig az egyszer
hasznalatosokrodl lepereg és a padlon gydlik 6ssze. Ezen ki-
vl mind a SAFEC tanulmany, mind a jelen tanulmany kere-
tében folytatott szakért6i interjuk arrél szamolnak be, hogy
éppen a kedvezdbb koltségli egyszer hasznalatos termékek
tébb morzsalékot, sz6szt hagynak maguk utan, mint a tébb-
szOr hasznalatosak. Ez viszont szintén magasabb takaritasi
és karbantartasi koltségeket jelent.

TERMEKAJANLASOK

Osszességében az kérvonalazédott, hogy két alkalma-
zasi teruletet kell megkulénboztetniink: egyfeldl a viszony-

lag kevés folyadékkal jard, ill. kevésbé dinamikus mtéteket,
ahol a standard termékekre van sziikség. Masfeldl a sok fo-
lyadékkal jaro, ill. dinamikus mitéteknél jobb nedvszivo
képességl termékeket érdemes hasznalni, hogy megfelel-
hesslink a mindségi kdvetelményeknek.

OSSZEFOGLALAS

A két alternativanal keletkezé koltségek vizsgalata meg-
mutatta, hogy az elsé latasra egyszerl 6sszehasonlitas,
amely az arakon alapul, a rejtett kdltségek figyelembevéte-
Iével — kiilondsen a dinamikus miitétek esetén — mar sokkal
komplexebbé teszi az 6sszehasonlitast. Az egyszer haszna-
latos mitéti textiliak oldalardl a tobblet koltségek egyfeldl a
pétidlagos anyagokbdl addédnak, amelyeket a miitét soran
még hasznalni kell, masfel6l a mit6foglaltsagi id6 meghosz-
szabbodasabdl, aminek magas utdlagos koltségei vannak.
A nem szakszer( textiliahasznalatbdl fakadé lehetséges fer-
t6zéseket a vizsgalat nem vette figyelembe, mivel kdzvetlen
Osszefliggés nem mutathato ki, azonban a fert6zésveszélyt
az egyes termékek ellen vagy mellett sz6l6 dontésnél sza-
mitasba kell venni.

A TANULMANY EREDMENYEI

Az egyszer hasznalatos termékek olcsobbak és mi-
néségileg éppen megfeleléek. A tobbszoér hasznalatosak
dragabbak és magasabb minéségliek. Mindkét nézet hibas.

Kulénosen a szakitoszilardsag, folyadékabszorpcid és
csiragatlas teruletén kell a tébbszor hasznalatosakat elény-
ben részesiteni.

A t6bbsz0r hasznalatos miitGstextiliak (lepedék és kdpe-
nyek) minéség, kezelhetdség és készenléti koltségek tekinte-
tében olyan ellatasi szinvonalat nydjtanak, amelyet nem min-
den egyszer hasznalatos magas minéségi termék biztosit.

Az egyszer hasznalatos termékeket az ar alapjan be-
szerz6 kérhazak el6nyben részesitik. Ezt az egyszer hasz-
nalatos termékkategoriat tulajdonsagait tekintve nem lehet a
tdbbszor hasznalatos termékek ajanlataival 6sszevetni.

Az egyszer hasznalatos magas minéségli termékeket al-
talaban dragabban kinaljak, mint a hasonlé minéség tébb-
sz0r hasznalatosakat.

A szett-piac a jévében egyre jobban névekszik. A t6bb-
szOr hasznalatos termékek gyartdi egyértelmien gyorsab-
ban tudnak a kérhazak igényeire reagalni, egy, a kérhazra
szabott szettet 6sszeallitani.

Tovabbi informacidokat kaphat a tébbszor hasznalatos miitéti textiliakrol:
SALESIANER MIETTEX Mo. Kft. « 1119 Budapest, Nandorfejérvari u. 42-44.

Telefon: 463-7122 ¢ e-mail: gastmed @salesianer.hu
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