MENEDZSMENT KONTROLLING KONFERENCIA

Beszamolo
a VIl. kontrolling konferenciarol

Az IME - Az egészségiigyi vezetok szaklapja idén is
megrendezte az intézményi vezetési eszk6zoket és a
gazdalkodas aktualis kérdéseit targyalé hagyomanyos
kontrolling konferenciajat a Best Western Hungaria Ho-
telben. Volt mirdl beszélni! A konvergencia program ha-
tasara 2007-ben dramai valtozasok kévetkeztek be a ha-
zai egészségiigyben. Az elvarasokhoz képest is erotel-
jesebben érvényesiiltek a finanszirozasi megszoritasok,
a jarulékfizetés-ellendrzés szigoritasanak hatasara vi-
szont szufficites lett az OEP kassza. Az esztend6 az
eroteljes kapacitassziikités és atrendezédés jegyében
zajlott. Megosztotta valtak a szolgaltatok: kisebb résziik
az atalakitas nyertese lett, tobbségiik azonban igen ne-
héz, cs6dkozeli helyzetbe keriilt, és mintegy 10-15%-uk
csodbe is ment. Amint az varhaté volt, a szabalyozott
piac romjainak eltakaritasara politikai, ,,kézi vezérlési”
segitség érkezett kézponti tamogatas és tobblet volu-
menkorlat formajaban.

A konferencia témai a kdvetkezok voltak:
» Osszefoglalé 2007-rél: a konvergencia program hatésai,
kapacitasszikités
e Valsagkezelési lehet6ségek: integracidk, fuziok, lét-
szamcsokkentés, elbocsatasok, gazdasagi tarsasagga
valo atalakulds, funkcionalis privatizacios folyamatok, az
ellatasi stratégia valtasa
* A biztositasi rendszer reformja a nemzetkdzi folyamatok
tukrében, hatasa az intézményekre
* A vezetli eszkdzok ismertetése
Az immaron hagyomanyos felvezets eladasaban Ori
Karoly, az ILEX Vezetési Tanacsado Kft. képviseletében tar-
gyalta az elmult esztend§ jelentGsebb térténéseit és a 2008-
as év varhato hatasait. Az egészséglgyi intézmények 2007-
ben atlag 2,9%-os redlérték-veszteséget kényvelhettek el.
Az arbevételek névelésére az intézményeknek vajmi kevés
lehetdséguk volt, maradt a TVK lobbytevékenység. Ugyan ki-
hasznalatlan kapacitasok voltak jaro- és kronikus fekvé-
beteg-ellatason bellil, azonban ennek oka f6leg az volt, hogy
a lezajlott szabalyozasi valtozasokra az intézmények nem
tudtak elég gyorsan reagalni. A kiadasi oldalon maradt a
TVK-hoz kotétt keretgazdalkodas és a bérkdliségek csok-
kentése. 2008-as progndzisaban Ori Karoly 3% korili realér-
ték-névekedést prognosztizalt, amely azonban még nem
szamolt a varhat6 béremeléssel. Az intézményi bevételekre
jelentds hatassal lehet a TVK nivellalas. 2008 az intézményi
fuzidk, a gazdasagi tarsasagga torténd atalakulasok éve
lesz. Ez utdbbinak igen eltéréek az indokai intézményenkeént,
de leginkabb a foglalkoztatasi el6ny6krél szamolnak be az in-
tézmények. Tovabb terjedhet a szerz6déses intézmény-

Uzemeltetés, annal is inkabb, mert az 6nkormanyzati térvény
maodositasaval kikerilt a kdzbeszerzés aldl.

A menekulési palyak vizsgalata soran azonnal felbuk-
kant természetesen az egészségugyi agazatot érint6 leg-
éget6bb, mindenkit foglalkoztatd kérdés — a biztositasi rend-
szer reformja. Errél a résztvev6k Dr. Gaal Péternek, a Sem-
melweis Egyetem EMK programigazgatojanak elGadasat
hallgathattak meg. Az egészségpolitikai szakért6 — a hazai
rendszer problémai és az eurdpai rendszerek elemzése
nyoman — azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy a biztositasi
pénztarak létrehozdsa nem megfelel§ véalasz a jelenlegi
rendszer problémainak megoldasara. A tarsadalombiztosi-
tds ellatédsszervezdi feladatainak kiszervezése nyoman a
legkedvezbtlenebb hatas az alacsony kockazatuak lefélézé-
se és a nagy koltségigényli betegek kdrében a szolgaltata-
sok és a hozzaférés besziikitése lesznek. Véleményét
szamadatokkal alatamasztott példakkal és az IBR rendszer-
bdl vett tapasztalatokkal tAmasztotta ala. Varhatéan egy jo-
val dragabban és tarsadalmi szinten kevésbé hatékonyan
mikddé rendszer kialakuldasaval szamolhatunk a profitorien-
talt pénztarak belépésével.

A makroszintrél az allamigazgatas felé lépve az ANTSZ-
nél szerzett tapasztalatokrél szamolt be Pomazi Gyula a
Provice Kft. képviseletében. A folyamat-ujjaszervezéssel,
belsé egységkéliségek kialakitasaval foglalkozé vezetdi ta-
nacsado projekijuk hatalmas adatigénnyel mikodik, és a
benchmarking szempontjabdl igen érdekes megallapitaso-
kat hozott a felszinre a régiok kozott. Az eredmények veze-
t6i beavatkozasok sziikségességét allapitottak meg, amely
iranyba elindult az ANTSZ.

A vezet6k mindennapjainak nagy részét teszi ki a hu-
manerdéforras menedzsment. Az ehhez kdthetd adatszolgal-
tatas és adatrogzités terén jelenthet attérést az Orgware Kit.
piacvezet6 munkalgyi-bérelszamolasi szoftverjének uj ver-
zidja, amelyrél Kralik Gyorgy lgyvezet§ szamolt be. Tul a
webes felllet adta kényelmes és a felhasznaldkat kiszolga-
16 technikai ujdonsagokon, a JDolber kiterjedt, szabadon be-
allithatd lekérdezéseket tartalmazd koézép- és felsGvezetSi
informacids (riportgenerald) modullal gazdagodott. A prog-
ram a biztonsagos Oracle adatbaziskezelén mikddik, és
lehet6vé teszi a dontésekhez megfelel6 hatastanulmanyok
elkészitését is.

A kérhazi kontrolling szoftverpiacon vezeté KVIK prog-
ramrendszer Oracle technoldgiaval a HEFOP keretében to-
vabbfejlesztett Uj verzidjarél Bakallar Sandor, a BSoft Kit.
lgyvezetdje szamolt be. A BIVIR nevet viselS rendszer nap-
rakész, ,lefurast” lehetévé tevd, az alap adatbazisokkal tap-
lalt szoftver, amelynek elénye az online frissllés, minimalis
karbantartasi igénnyel. Alapfeltétele azonban, hogy egy
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kézben levd, igen alapos alapparaméterezés térténjen meg
a programban. A programgazda a gyogyszerfelhasznalas
rogzitésén keresztll mutatta be a ,lefuras” lehetéségeit egé-
szen az elemi adatokig.

A programrdl sz6lé beszamolét egészitette ki a Kapos-
vari Egyetem kontrolling, finanszirozasi és informatikai
vezetGje, Voros Péter. Kiemelte: a korabbiakhoz képest a
rendszer egy 5. alegységi szinttel gazdagodott, nagyobb
szabadséagot adva a felhasznaloknak a szervezet leképezé-
sében. Bemutatta, hogyan képes a rendszer humaneréfor-
ras, pénzlgyi-banki, likviditasi kimutatasok elkészitésére,
eredménylevezetésre.

Folytatva az intézményi beszamoldk sorat, Dr. Pasztélyi
Zsolt Ugyvezetd a Vasutegészségugyi Kht. gazdasagi tar-
sasag formaban valé mikodésének 8 éves tapasztalatait
foglalta 6ssze. Kiemelte a tarsasag miikodésének f6bb pa-
ramétereit, ismertette az intézményi SWOT analizis megal-
lapitasait. Kifejtette, hogy az intézmény miikddésében a
slegjobb gyakorlat” kialakitasaban nagy segitség volt az al-
lando bels6 benchmarking tevékenység, a KVIK, mutaté
programban generalt listakra, illetve az ILEX tarsintézeti
programjara alapozva.

Elmondta a kht-k atalakuldsardl, hogy az atalakulas
nonprofit kft-vé egyszerl taggyllési dontéssel torténhet
meg, egyéb adminisztrativ tevékenységet nem igazan igé-
nyel. A jelenlegi atalakulasi hullamrdl elmondta: a kéltségve-
tési intézményi miikddéshez képest 5% korili versenyké-
pesség-romlast jelent a gazdasagi tarsasagi forma, a kiloén
uton érkez6 13. havi fizetések kiesése és egyes kedvezétlen
addzasi szempontok (szakképzési hozzajaruldas) miatt. A
helyzetet tovabb rontja a ROP és KEOP palyazatokon valé
indulas ellehetlenulése is.

Kis Szélgyémi Monika, a Bajcsy-Zsiliszky Kérhaz he-
lyettes f6gydgyszerésze a HBCS sulyszamot alkoté 50
elem{ matrix gyégyszertartalmat hasonlitotta 6ssze a valds
koltségekkel, és jelentSs kildnbségeket észlelt. A vizsgalat
adatait jol tudjak hasznositani esetelemzések soran, segit-
ségével javithaté a betegbiztonsag, és folyamatossa valt a
gyogyszerkoltségek mérése, gyljtése. Természetesen az
adatokat fel szeretnék hasznalni a finanszirozé iranyaban is
matrix karbantartasa céljabdl.

A Szombathelyi Markusovszky Koérhaz nonprofit zrt-vé
alakulasanak folyamatardl Dr. Kovacs Lajos kontrolling, fi-
nanszirozasi és informatikai igazgaté szamolt be. Az atala-
kulds nagyobb nehézségek nélkill zajlott le 2007. oktéber
1-jével. Akadtak ugyan finanszirozasi nehézségek (jogutdd-
las kérdése — OEP), viszont 2% alatt maradt az Uj tarsasag-
ba at nem |ép6k aranya. Ismertette a szervezet organo-
gramjat, miikddését, és az atalakulas legnehezebb részét
jelenté humanpolitikai intézkedéseket, |épéseket.
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A févarosi tulajdonosi l1épések mindig is az érdeklédés
homlokterében voltak. A legujabb févarosi kezdeményezés-
r6l, az Egészséguigyi Informaciés Rendszer projekirél Far-
kas Béla szamolt be a DSS Consulting Kft. képviseletében.
A projekt célja, hogy hatékony riporting eszkézdket vezes-
senek be a kérhazak mikodésének ellenérzésében. Tul a
szokasos teljesitményadatok kozvetitésén, a rendszer mu-
tatdszamok és gazdasagi eredményvizsgalatokrol is képes
beszamolni, illetve beszamol az intézmények likviditasi
helyzetérdl is. Célul tlizték ki azt is, hogy cs6kkentsék az in-
tézmények adatszolgaltatasi terheit.

Dr. Horvath Imre és Dancsi Lajos a Magyar Ipari Gaz
Szdvetség részérdl az orvosi gazok elballitasanak minéségi
szempontjai miatt a gyégyszergyartashoz és a forgalmazas-
hoz hasonlé szempontokat emelték ki el6éadasunkban.

Az Oracle egészséglgyi stratégiai igazgatoja, Dr.
Szathmary Balazs szamolt be az integralt egészségugyi el-
laté lancok sikereir6l. Az Egyesilt Kiralysagban az NHS-
szel jelents az egyuttmikddésik. Ismertette, milyen modu-
lokat vonnak bele a rendszerbe, kezdve a gazdasagi tevé-
kenységgel, egészen a medikalis-telemedicina termékekig.
Céljuk, hogy csokkentsék az IT-rendszerek komplexitasat,
viszont javitsak rendelkezésre allasukat.

A konferencia résztvevéi el6adasokat hallhattak még az
Onkormanyzati intézményiranyitasi kdzpontok Iétrehozasa-
rél, mikoédésérél Dr. Drotos Gyorgytol az IFUA képvisele-
tében, Dr. Ivady Vilmostdl, a Semmelweis Egyetem gazda-
sagi féigazgatojatdl az alkalmazkodas soran felhasznalt me-
nedzsment eszkdzokrdl, illetve Molnar Attilatdl, az OEP {6-
osztalyvezet6-helyettesétsl a 2008-ban varhatd finansziro-
zasi valtozasokrdl. Ez utébbi 3 eléadast lapunk kévetkez6
szamaiban cikk formajaban is megtalaljak majd Tisztelt OI-
vasoink.

A konferenciat egy kerekasztal-beszélgetés zarta,
amelynek moderatora Dr. Weltner Janos volt. A téma a
2008-ban sorra kertl6 dijtétel kddkarbantartas szempontjai
voltak, amelyre a kéltségvetésben varhatéan 400 millié Ft
kerl elkllonitésre. ElImondtak a szamukra fontos szempon-
tokat a szakminisztérium, az OEP és az OEP FIFO munka-
tarsai, a Korhazszoévetség elndke, az ILEX vezetési tanacs-
add szakembere. A kialakult vita alapjan egyértelmien kije-
lenthetd, hogy a jelenlévSk egyetértettek a nagyon j6 el6-
készités fontossagaban, amelyhez meg kell hivni a beszal-
litokat csakugy, mint a kérhazi informatikai szallitékat is, hi-
szen a meglévd kdrhazi informatikai rendszereket kellene
képessé tenni a koltségadatok gy(jtésére. Ezzel kapcsolat-
ban végleges dontés még nincs, azonban a résztvevék el-
képzelhetének tartottak, hogy a gyUjtésben résztvevék azo-
nos informatikai szallitéval rendelkezzenek, igy egyetlen
program atalakitasat kell csak elvégezni.

Munkatarsunktol



