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Kodolas és finanszirozasi adatszolgaltatas

kiszervezessel

Dr. Fendler Judit, Dr. Szummer Csaba, HBCS Audit Kft.

A koédolas nem tartozik a korhazak alaptevékenysé-
géhez, ezért hatékonyan valdsithaté meg kiszervezés-
sel. A cikk harom fokozatat mutatja be a kddolas kiszer-
vezésének. Az els6 fokozatban a kodolas funkcidjat
nem, csupan a kédolas rendszeres havi auditjat szerve-
zi ki a kérhaz. A masodik fokozatban nem csupan a ko-
dolas ellendrzését, hanem az egyes kérhazi esetek kiko-
dolasat is kiszervezi az intézmény. A kiils6 szallité itt
még a kérhaz épiileteibe telepiti alkalmazottait. Végiil a
harmadik esetben a kiszervezett tevékenység nem csu-
pan szervezeti, hanem fizikai értelemben is kikeriil a
korhazbdl, és a szolgaltaté cég kdézpontjaban végzik.

Since coding (registration of patients’ treatment data
to the National Health Insurance Fund) is not among the
»core business” of hospitals, to outsource it is a
feasible and efficient way to accomplish this function.
The authors suggest that with the launch of the for-profit
Health Insurance Funds the importance of coding is
increasing since the new Funds will introduce a much
stricter audit and control system as it was previously
under the OEP (National Health Insurance Fund) era.
The coding firms could be able to fulfil this activity with
up-to-date professionalism along with lower cost than
the employees of the institutions. The accomplishment
can be on-the-spot or with remote access.

BEVEZETES

A kiszervezés (eredeti nevén outsourcing) a nyolcvanas
években terjedt el az Gzleti életben. A kiszervezés soran
rendszerint olyan tevékenységeket delegalnak kiils6 beszal-
litoknak, amelyek nem tartoznak az adott gazdasagi szerve-
zet f6tevékenységéhez, és amelyeket az adott terliletre spe-
cializalodott kiils6 szallité hatékonyabban old meg, mint a
szervezet a maga sajat belsé er6forrasaival. A kiszervezés
jarulékos elénye, hogy a szervezet energidit a szervezet
fétevékenységére, vagyis az alapkompetenciait igényl6
szolgaltatasokra fokuszalhatja.

A hazai kérhdzakban a ‘90-es évek masodik felében ter-
jedt el a kiszervezés mddszere, takaritas, mosas, étkezte-
tés, informatika, labor és diagnosztika a leginkabb kiszerve-
zett terlilet, és hamarosan eljén az id8, amikor a bérszam-
fejtést és a kodnyvelést is kiszervezéssel oldjak majd meg
egyes kdrhazak. A funkcionalis privatizacio kedvez a kiszer-
vezéseknek, kildéndsen akkor, ha régidkra koncentralddva
megy végbe. A kérhaz-lizemeltetésben piacvezet6 Hospin-
vest gyéngyosi, hatvani, illetve egri akvizicidjaban példaul
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lathato a térekvés: a befektets teriletileg 6sszefliggé korha-
zakat igyekszik Uzemeltetésre megszerezni, ez a kiszerve-
zés szempontjabdl is kedvez8 szamara.

A FINANSZIROZASI ADATSZOLGALTATAS

A finanszirozasi adatszolgdltatas tekinthetd virtudlis
szamlazasnak, amelybdl az el6besorolas a teljesitményvo-
lumen-korlathoz (TVK) vald alkalmazkodas eszkdze is egy-
ben. A szamlazas alapja egy teljesitményaranyos finanszi-
rozas mellett a fekvG- és jardbeteg szolgaltatdsok kddolasa
és pontos lejelentése a finanszirozé felé. A finanszirozasi
adatszolgédltatdas az egészséglgyi szolgaltatok szamara
ugyanazt jelenti, mint mas piaci szerepl6k szamara a termé-
kek, szolgaltatasok kulénbdz8§ Osszetevdit, alapanyag- és
munkaigényét pontosan tartalmazé6 szamlazas. Kénnyl be-
latni: az a szolgaltatd, aki nem képes szamon tartani kdltsé-
geit, tovabba maradéktalanul kiszamlazni szolgaltatasait,
jelent6s pénzlgyi veszteségeket szenved el, és csupéan ki-
vételes korilmények, paranormdlis piaci viszonyok kdzott
tud ideig-6raig talpon maradni.

Egyfelél igaz az, hogy a 2006 julius elsejével életbe Iép-
tetett merev plafonu TVK ilyen kivételes kérilményeket te-
remtett ideiglenesen, és csupan a fekvébeteg szolgaltatok
szamara, masfeldl azonban Iatni kell: ebben a helyzetben a
kddolés és el6besorolas Uj funkciét kapott a fekvébeteg
szolgaltatoknal. Az uj funkcié a TVK-hoz valé pontos illesz-
kedés, ami a kérhazi gazdalkodas kulcskérdésévé valt, ez
az illeszkedés pedig elképzelhetetlen a pontos kddolas és
hokdzi besorolasok nélkiil. A TVK plafonja felett ellatott ese-
teket az OEP nem finanszirozza, minden ilyen eset tehat
legaldbb akkora veszteséget eredményez a kérhaznak, mint
amekkora az eset valtozo kdltsége, elsGsorban a gydgysze-
rek, kdtszerek és implantatumok koltségeinek formajaban. A
TVK-tdl valé elmaradas pedig még nagyobb veszteséget
termelhet a kérhaznak. Ez a veszteség az elmaradt haszon-
nal egyenld, ami az elmaradast képezd§ virtualis HBCs-k fix
kéltségeinek felel meg.

Ami a jardbeteg szolgaltatokat illeti, a TVK-k nekik alig
jelentettek korlatozast, mivel a jardbeteg ellatas iranti keres-
let csbkkenése, tovabba a tobbletfinanszirozas miatt beko-
vetkez6 fizet6képes kinalat ndvekedése miatt a TVK-k el-
érése 2007-ben megoldhatatlan probléméat okozott a leg-
tébb szakrendelés és szakambulancia szamara: a finanszi-
rozasi év végére, tehat 2007. szeptember 30-ra mintegy 8
milliard német pont (aktualis értéken csaknem 12 milliard Ft)
maradt a rendszerben, azaz a jardbeteg szolgaltatok atlago-
san egy havi finanszirozassal maradtak el TVK-juktol.
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A teljesitményaranyos finanszirozas a tébb-pénzta-
ras/tébb-biztositds finanszirozas (a tovabbiakban EBP, az-
az egészseégbiztositasi pénztar) mellett is fennmarad (mar
amennyiben az EBP-k ténylegesen megszervezddnek
majd). Ezt rogziti egyrészt az EBP-krél szol6 térvény, mas-
részt erre utald intézkedés, hogy felallt a Raforditasi Adat-
gylijtési Bizottsag: 1999 utan az OEP most el6szor szanta
ra magat orszagos méreti raforditasi adatgydjtésre 40 kor-
hazban, 2 hénapon keresztil, mintegy 80 000 kérhazi eset-
re kiterjed6en. Az adatgydjtés a tervek szerint 2008. 3. ne-
gyedévében zajlik majd. A maganbiztositok piacra lépésével
a kodolas jelentGsége nagy mértékben megné a kérhazak
szamara. A maganbiztositok hatékony ellenérzési rendszert
allitanak fel, ami a kifizetések jogos voltat aggalyos pontos-
saggal vizsgalja majd, ahol csak lehet, késleltetni fogja a ki-
fizetéseket, a tulkédolast pedig kemény, az elrettentést biz-
tosité szankcidkkal biinteti, ahogyan ezt az EBP-khez legko-
zelebb all6 amerikai gyakorlat is mutatja.

ERVEK A KODOLAS
ES A KODJAVITAS KISZERVEZESE MELLETT

Jol ismert tény, hogy a kdédolas nem tartozik a gyogyitd
intézmények alapkompetenciajahoz, ugyanakkor a pontos
elszamolas hianyaban az intézmények jelentés vesztesége-
ket kénytelenek elszenvedni. A két premisszat figyelembe
véve adodik a konkluzio: a kddolas kiszervezése kézen-
fekvé megoldas, hiszen a kérhazak kédoldi csupan kivételes
esetekben érik el az erre szakosodott tandcsado cégek tu-
dasszintjét. Ennek a kévetkezd okai vannak:

* atanacsadd cégek altalaban nem egy, hanem sok kor-
hazbdl nyerik kddolasi tapasztalataikat;

* azintézmény altaldban nem képes olyan mértékben mo-
tivalni sajat kodfelelGseit, mint a tanacsadd cég a maga
munkatarsait, szakért6it;

* atandacsadd cégek alkalmazottai, konzultansai profesz-
sziondlisan, hivatasszerlien mivelik a kodolast, mig a
kodfelelésnek pusztan kiegészité tevékenységet, nem-
ritkdn terhes kényszert jelent orvosi hivatasa gyakorla-
sa mellett (Ehhez hozzajarul az orvosok szakmai szoci-
alizacidja is: a leendd orvosoknak azt tanitjak, hogy az
orvosi dokumentacié pontos vezetése a gyogyitasi fo-
lyamat része; a kodolas ezzel szemben mint kisebb
presztizsi, és az orvosi munkatdl idegen feladat jelenik
meg szamukra.);

* atandacsado cég er6teljes informatikai tAmogatast, a jog-
szabalyokat szinte naprakészen kévet6 besorolo progra-
mokat biztosit alkalmazottainak;

* amennyiben az intézménynek mégis sikerlilne a kédo-
lashoz megfelel§ anyagi 6sztdnz6ket hozzarendelni, fel-
lép a veszély: a kddfelel6sdk nem fogjak kdzkinccsé ten-
ni kédolasi ismereteiket az intézményen beliil, hiszen mi-
nél jobban kddolnak a tébbiek, annal kevesebbet tudnak
javitani 6k.

A KODOLAS KISZERVEZESE

A finanszirozasi adatszolgaltatas kiszervezésének leg-
alacsonyabb foka, ha nem a kddolas funkcidjat szervezi ki
a korhaz, csupan a kédolas rendszeres havi auditjat. En-
nek a megoldasnak az elénye az, hogy teljesitményara-
nyos fizetési konstrukcié mellett a korhaz semmiféle izleti
kockazatot nem visel, és mivel a kiilsé szallité csupan uté-
lag részesedik az elért finanszirozasi névekménybdl, ez a
kérhaz likviditasi helyzetét is jelentésen javitja. A finanszi-
rozasi adatszolgaltatas kiszervezésének egy magasabb
fokozata, ha nem csupan a kédolas ellen6rzését szervezik
ki, hanem magat a koédolast is. Ez kétféleképpen valdsul-
hat meg.

Az elsé esetben a kilsé szallitd a kérhaz teriletére tele-
piti sajat kédoldit, nevezzik 6ket finanszirozasi dokumenta-
cios teamnek, réviditve FDT. Az FDT m(ikodését ebben az
esetben is hatékonyan tamogatja a kulsé szallitd, vagyis a
tanacsado cég kdzponti irodaja.

Az elszamolas kiszervezésének folyamatszervezését az
1. dbra mutatja.
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A kiszervezetten miikédé kodolds bemutatdasa; a nyilak az adat-
daramlas iranyat jel6lik

Az akut betegek és a tervezett felvételek adatait az osz-
talyokon régzitik. Orvosi és nyers finanszirozasi adat: a ko-
dolast és adatszolgaltatast végz6 finanszirozasi dokumen-
tacids team (a tovabbiakban FDT) az intézmény integralt kli-
nikai rendszerén keresztll kapja meg a méasnap tavozo be-
tegek teljes orvosi dokumentacidjat a kérhazi osztalyokrol.
Az FDT teljes koérlen rogziti az adott kérhazi eset apolasi
esemeényeit, a beteg ellatdsanak kértlményeit, az elvégzett
beavatkozasokat, lekiildi az adatlapot az osztalyra, ahol az
orvos azt jovahagyja, illetve, ha van észrevétele, akkor jelez
az FDT-nek; az FDT pedig ennek figyelembevételével mo-
dosit, és Ujra lekuldi az osztalynak az adatlapot (lezart finan-
szirozasi adat). Az osztalyon azutan az adatlap alapjan az
integralt szoftverrel kinyomtatjak az Elszamolasi Nyilatkoza-
tot, és atadjak a betegnek, valamint a lezart eseteket tovab-
bitjak a korhazigazgatéas, az informatika, valamint a kontroll-
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ing részére; anonimizalt formaban elkildik a lezart adatlapo-
kat a tanacsadd cég kdzponti informatikaja szamara is. Az
informatika elklldi a havi jelentést az OEP részére, és fo-
gadja a visszaigazolast.

Az FDT kdédolasi tevékenységét a tanacsadoé cég orvos-
szakértdi tamogatjak és ellenérzik interneten és telefonon
keresztll (folyamatos szakértéi tamogatas). Az orvos-szak-
mai kddolassal parhuzamosan hénap kézben megtérténik a
technikai hibak javitasa is. A tandcsado cég kdézponti infor-
matikaja elkildi a besorolt adatokat és a prognézist a kor-
hazigazgatas részére.

KODOLAS A KULSO SZALLITO SZOLGALTATO
K&zPONTJABOL

A koédolas kiszervezésének leghatékonyabb formaja, ha
az FDT fizikai értelemben nem a kérhaz teriletére telepitve
dolgozik, hanem a kulsé szallité szolgaltatdé kdzpontjaban.
Kisebb koérhazak esetében a koltségek csdkkentése miatt
kilénésen kézenfekvé ez a fajta munkaszervezés. Az 1.
tablazat a korhazi finanszirozasi osztalyok havonta
ismétl6dé tevékenységeit sorolja fel. T betiivel jeldltik azo-
kat a tevékenységeket, melyek taveléréssel elvégezhetbek,
H-val a helyszinen, telepitett munkatarssal vagy kérhazi
dolgozdéval végezhet6 tevékenységeket. A tabla mutatja,
hogy a tevékenységek egyrésze nem a koérhazi telephely-
hez kotott.
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2. abra

Kodolas a kiilsé széllito szolgaltato kézpontjabol

A KODOLAS KISZERVEZESE
JAVITJA AZ INTEZMENYI FEDEZETET

A kiszervezés hatasszamitasahoz el6szér szamsze-
risitstik, hogy az adott intézmény mennyit fordit a kodolas-
sal kapcsolatos bérjellegii kéltségekre. A példa kedvéért ve-
gylnk egy 800 agyas kérhazat a kévetkez8 paraméterekkel:
atlagos apolasi id6 6,5 nap, agykihasznaltsag 70%. Ebbdl
adodik, hogy a havi betegszam: 2585 beteg. A finansziroza-
si adatlapok szama a betegszamot — az osztalyos athelye-

Fekviteljesitmény elibesornlisa hetente — tervezés, prognézis, osztilyos T-H zések miatt — mintegy 25%-kal meghaladja. Egy adatlap ki-
visszacsatolis toltési ideje 10 perc, lasd 2. tablazat.
Jardellitas kidold k javitdsa foly szoftver segitségével T-H
Fekviellitas eldzé havi jel k hibalista javitdsa T-H
Jirdellitis jelentése a MEP felé T megjegyzés
Fekviellitas jelentése a GYOGYINFOK felé T agyszim 800
Eszkizfinanszirozs jelentése az OEP felé H 65 mapos dpolisi idd, 70 03
- havi betegsza 2585 deykihasznaltsaggal
Orvosjelentés az OEP felé T-H i elegsam feyihasmiTsiees
finanszirozdsi adatlap szima 3231 havi betegszam + 25 %
Halottszillitis jelentése az OEP felé T-H
kitdltési idd 10 perc
Fogdszat jelentése az OEP felé T-H — -
Kitdltési idt 3231 adatlapra 538 dra
CT-MR jelentése az OEP felé T-H atlagos havi munkadra 150 szabadsigok beleszimitva
Kiilinkeretes gyogyszerforgalom jelentése az OEP felé T-H kadolds teljes munkaidoben 3,59 3, 59 fo teljes munkaidejét kiti le a kodolds
Kibocsétds- és bevételi kontroll T havi bérteher/fi 264 000 E ft | bér + jirulékai
Kizremiikiidi szamlik ellendrzése, mas intézet részére végzeit teljesitmény | H havi  bérteher  intézményi
Kiszimlizisa szinten 948 000
415 089 ezer| CMI = 1.1
havi bevétel Ft Fr/silyszdm = 146 000
L, havi bevétel 1 %-a 4151 ezer Ft-ban
1. tabldzat o -
A helyszinrél (H) és taveléréssel (T) végezheté adatszolgaltatasi te-
vékenységek korhazakban
2. tablazat

A finanszirozasi és az orvosi adatok tavelérése ma mar
egyre tobb kérhazban — kiléndsen a nagyobb kérhazakban
— biztositott, ezért megfelel6 adatvédelmi eljarasok alkalma-
zasa mellett az FDT-t nem indokolt az intézmény terlletére
telepiteni. Az infokommunikacié fejlédése hamarosan, var-
hatéan 1-2 éven beliil ennek a modelinek kedvez majd. Ezt
a modellt a 2. abra mutatja be.
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A kddolasi tevékenység eréforras-igénye

Teljes 8 6ras munkaid6é mellett, szabadsagokat is bele-
szamitva 150 munkadra/hé esetén, a kodolas munkaerd-
igénye 3,59 f6. Havi 200 ezer Ft-os brutté bér mellett ez a
bérterhekkel egyltt 264 ezer Ft/f6/ho, intézményi szinten
948 000 Ft/né.
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A jelenlegi, 2008-ban még hatalyos TVK-szabalyozas
mellett, mint emlitettik, kulcskérdés a TVK-hoz valé minél
pontosabb illeszkedés. Vegylink egy atlagos profili megyei
korhazat! TegyUk fel, hogy az ellatott esetek fix koltségei at-
lagosan 80%-ot tesznek ki, a valtozé kéltségek pedig 20%-
ot. Ebbdl adddik: 5% tulteljesitéssel 1% veszteséget szen-
ved el az intézmény, 5% alulteljesités esetén pedig 4%-nyi
veszteséget. (5%-ot veszit a bevételbdl, 1%-ot takarit meg a
koltségekbdl.) Az azonnali pontos kodolas naprakész
vezet6i informaciokat eredményez, ez pedig tervezhetévé
és ellendrizhet6vé teszi a havi teljesitmény-kibocsatast. A
kodolas kiszervezése utan ezért az varhatd, hogy csokken-
nek az intézmény azon veszteségei, amelyek a TVK-hoz va-
|6 pontatlan illeszkedésbdl szarmaznak. Tegylk fel, hogy
ebbdl ered6en 2%-ot javul az intézmény fedezete, mikdzben
a finanszirozasi adatok pontos rogzitésébdl eredéen 1,5%-
ot n a bevétel. A 3. tablazat ezeket az adatokat 8sszegzi.
A megtakaritasok 0sszege 8 302 ezer Ft, a tdbbletbevétel
pedig 6 226 ezer Ft, vagyis a kiszervezés havi fedezetjavitd
hatasa 15 476 ezer Ft lesz.

Megtakaritisok | Tobbletbevételek | Osszesen

kiszervezes el Kiszervezés utdn

A finanszirozasi dokumenticio bérkiltsége | 948 0

A TVK wllépé

chil vagy elmaradisibol

szArmazo veszieseg 8302 0

minden finanszirozasi adat rogzitése 0 6226

Osszes fedezetjavulis (exer Ft'ho) Q250 16226 15476

3. tablazat
Potencidlis megtakaritds a TVK-hoz valo pontos illeszkedéssel és a
bevétel névekedésével

IRODALOMJEGYZEK

[1] Fendler Judit, Szummer Csaba, 2007. Tancolni guzsba
kétve, de pontosan. Teljesitménytervezés és teljesit-

A SZERZOK BEMUTATASA

Dr. Fendler Judit 1989-ben végzett a
Marx Karoly Kbézgazdasagi Egyetem
nemzetkdzi kapcsolatok és pénzlgy sza-
kan. 1992-ig az Arthur Andersen kényv-
vizsgalé cégnél dolgozik, majd masfél év-
tizeden keresztil a pénzlgyi szolgaltato
szektorban. 1996 és 2002 kdz6tt a Buda-
pest Banknal t6ltott be vezet6 poziciokat,
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2004-ben elvégzi a Semmelweis Egyetem Egészséglgyi
Menedzserképzdjét. Jelenleg a HBCS Audit tgyvezetdje.

KONKLUZIOK

A kédolas és a finanszirozasi adatszolgaltatas kiszerve-
zése az elmondottak miatt a legtébb kérhaz szamara kézen-
fekvé megoldas lehet. Az EBP-k piacra I1épésével a hatéko-
nyabb ellenérzések miatt az intézmények szamara megné a
kodolas jelentésége, az intézmények tdlnyomé hanyada
azonban (a) képzettségi, (b) 6sztdnzési-motivacios, végul (c)
informatikai okokbdl belsé eréforrasaira tdmaszkodva nem
tud ennek a kihivasnak megfelelni. Ami az idei évet illeti: a
szakszer(, tiszta kdédoldas és a pontos besorolas hianya
2008-ban, a TVK-k rendszere mellett harom ponton veszé-
lyezteti a korhazi gazdalkodast: (a) az intézményi TVK-t6l va-
16 eltérés pozitiv vagy negativ iranyba; (b) alulszamlazas a
biztosité felé; (c) szamos koérhaz esetében medfigyelhetd
osztalyszinten a tudatos alulkddolas, hogy az osztalyokon
megjelend tultermelést elrejtsék a kdérhazigazgatas szeme
eldl (lasd részletesen [1] ). 2009-t6] varhatéan megsziinik a
TVK-k rendszere, akkor a kodolas visszavaltozik szamlazas-
sa a finanszirozo felé. A profitérdekelt EBP-k azonban jéval
nagyobb figyelemmel kisérik majd a besorolasok, egyben a
kifizetések alapjat képezé finanszirozasi adatlapokat (kvazi
szamlakat), mint a jelenlegi finanszirozo, az OEP.

A cikk harom fokozatat mutatta be a kédolas kiszervezésé-
nek. Az elsé fokozatban még csupan a kédolas ellenérzését,
a masodik fokozatban pedig mar a kédolast is kiszervezi az in-
tézmény. A harmadik fokozatban a kédolas nem csupan szer-
vezeti, hanem fizikai értelemben is kikerll a koérhazbdl, és azt
a szolgaltatd cég koézpontjaban végzik. Koltséghatékonysag
és munkaszervezés szempontjabdl ez a legfejlettebb megol-
das, és az informatika és a tavkozlés fejlédése feltehetben ezt
a trendet er@siti majd az elkdvetkezé években.

ményszabalyozas a TVK jelenlegi feltételei mellett. IME.
2007 (6), 5: 6-10

Dr. Szummer Csaba PhD, ugyvezet6
igazgatdé, HBCS Audit Tanacsadd Kit.
Kbzgazdasz és pszicholégus. Az Egész-
ségligyi Finanszirozasi Tanacsadok
Szakmai Egyesuletének (EFTE) elnok-
ségi tagja. Korabban az MTA Pszicholo-
giai Intézetének tudomanyos munkatar-
sa. Kutatasi teriilete: tudomanyelmélet
és ismeretelmélet. Tudomanyos fokoza-
tok: szocioldégia — egyetemi doktoratus, pszicholdgia — kandi-
datus. Jelenlegi érdeklédési terulete: egészségpolitika, egész-
ségugyi makro- és mikrofinanszirozas
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