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Ami hianyzik: presztizs és elismerés
Interjt Kovdcs Erzsébettel, a Magyar Apoldsi Igazgatok Egyestiletének elndkével

»Az apolas egyike a tarsadalom
kulcsfontossagu funkcidinak, mely-
nek szakmai, tarsadalmi szerepe és
felelossége felbecsiilhetetlen. Az apo-
las jovojérol a szakmapolitikusok, az
apolas és képzés kiilonb6zo szintje-
in dolgozé szakemberek, a laikusok
egyuttesen déntenek...”

A fenti sorokat Kovacs Erzsébet, a Zala Megyei Kérhaz
apolasi igazgatdja, a Magyar Apolasi Igazgatok Egyestileté-
nek elndke irta egy (éppen lapunkban megjelent) cikkében.

Kovacs Erzsébet nem csupan valasztott elndke az apo-
lasi igazgatoknak, hanem konnyen lehet, rangidSse is,
ugyanis 1990, azaz a poszt létrehozésa 6ta apolési igazga-
téja a zalaegerszegi intézménynek. Végigjarta a szakmai
létrat: apolobdl szakapold lett, néhany évet szakoktatéként
dolgozott a helyi egészséglgyi szakkdzépiskolaban. Visz-
szatérve a korhazba intézetvezet§ f6névérhelyettes, majd
1990-6ta apolasi igazgato.

1992-ben elvégezte az EMKA menedzserképzdjét, ill. a
HIETE Egészséglgyi Menedzserképzé Szakan szerzett ma-
soddiplomat.

A Magyar Apolasi Igazgatok Egyesiilete 6n4ll6 civil szerve-
zetként miikddik 1992-6ta. Feladata az apolas-menedzsment-
ben dolgozé munkatérsak szakmai segitése, kdzds érdekeik
képviselete, javaslatok megfogalmazasa, szakmai anyagok
véleményezése, részvétel az Agazati Erdekegyezteté Tanacs
doéntéselbkészitési munkajaban. Az egyestilet fontosnak tartja
a tarsszervezetekkel valé kapcsolattartast, igy a Korhazszo-
vetséggel, Egészségligyi Gazdasagi VezetSk Egyesuletével,
a Magyar Egészséglgyi Szakdolgoz6i Kamaraval, a Magyar
Apolasi Egyestilettel és az Apolasi Szakmai Kollégiummal.

Kovéacs Erzsébetet az dpolas, és ezen belll az apolasi
igazgatok aktudlis gondjairdl kérdeztik.

Mindenekel6tt az egyesilet altal végzett két, aktualis fel-
mérés eredményeirdl szélt. Az elsérél Kritikus apoldi helyzet
cimmel — még nem teljes feldolgozottsagi szint mellett — ez
év majusaban Egerben, az Onkoldgiai Szakdolgozdk Kong-
resszusan szamolt be. Osszefoglalé tanulsaga: az &polés-
vezetdk szinte minden intézményben elsGsorban valsagme-
nedzseléssel foglalkoznak, a létszamhiany az orszag sok in-
tézményében elérte a kritikus szintet. ,Nem szabad megen-
gednilink, hogy a helyzet az ellatasi zavar szintjéig sillyed-
jen” — fogalmazott.

Az okokat keresték, elsGsorban azt, hogy az egészség-
ugyben lezajlott valtozasok mit eredményeztek. Az orszag
hét régidjanak 145 fekvGbeteg szakellatast nyujtd intézmé-
nyébe kuldték el a 27 kérdésbdl allé, anonim kérdbivet; 70
intézménybdl érkeztek valaszok.

Bizonyos adatok magukért beszélnek: 2008 elején a véla-
szol6 intézmények kis hijan 70 ezer betegagya mellett mind-

6ssze 13 285 apol6 dolgozott. A betdltetlen statuszok sza-
ma: 2443, tartésan tavol van (gyes, gyed, betegallomany)
5090 f6, az utdbbibdl mindéssze 1815 a visszapotolt allasok
szama. A felmérésbdl kitlint, hogy a folyamatos munkarend-
ben dolgozd apoldk kézul 4370-en 50 év felettiek, 570-en
pedig nyugdij mellett dolgoznak. 2008-ban és 2009-ben az
elbrejelzések szerint 665 korhazi apoldnd vonul nyugdijba.
Ez a szam azért riasztd, mert 2008-ban OKJ szakképzés-
ben mindésszesen 156-an szereznek apoléi képesitést. Az
érettségire éplls, haroméves nappali apoldképzésre jard
hallgatok létszama minimalis, messze elmarad az igények-
t6l (pl.: a Semmelweis Ignac Human Szakképzd Iskolaban
minddssze 21 végz4s tanuld van, Zalaegerszegen két évfo-
lyamban 40-en tanulnak, az ez évben induld osztalyba 16 f6
kérte beiskolazasat apolonéi szakra.)

Azt még nem lehet tudni, hogy a végzettek kdzil hanyan
helyezkednek majd el fekvGbetegeket ellaté intézményben.
Kovacs Erzsébet természetesen ismeri a zalaegerszegi ada-
tokat: 17 f6 OKJ-s apoloi szakképesitést szerzett végzdsbél 11
f6 helyezkedett el a megyei kdrhazban, néhanyan mas egész-
ségugyi intézetben, de sajnos volt, aki nem az apoldi hivatast
valasztotta. A pélyakezddk szamdara vonzdbb az alapellatas-
ban, a maganszektorban, ill. a haziapolasban térténé munka-
vallalés. Ez az arany jellemzd lehet orszagosan is.

A diplomés apoloképzés jelentkezdk hianyaban hanyatlé-
ban van. Ebben az évben az egész orszagban 100 6 alatt van
azok szama, akik érettségi utan ilyen iranyud tovabbtanulasi
szandékot jeldltek meg. Zalaegerszegen, ahol a PTE kihelye-
zett képzési kézpontja mikddik, hidba adott a képzés vala-
mennyi feltétele, immar a harmadik éve, hogy jelentkezék hia-
nyaban nem tudjék inditani a diplomas apoldi szakot. (Jelen-
leg egy végzé8s évfolyam tanul levelez tagozaton.) Akik az el-
mult években diplomas &poldi oklevelet szereztek a nappali ta-
gozaton, tébbnyire nem a betegagy melletti munkat valasztot-
ték, néhanyan kulféldre mentek és voltak, akik nem az egész-
séglgyi vonalon képezték tovabb magukat.

Az egészséglgyi reform megszoritasai leginkébb a szak-
dolgozodkat sujtottak. A létszamleépités az intézmények z6-
mében elsésorban Sket és nem az orvosokat érintette. A va-
laszadd intézményekben ebben az idészakban 1123 &pold
hagyta el énként a palyat, mikézben tovabbi 1242 {6 veszi-
tette el az &lldsat (mas felmérések szerint ez a szdm orsza-
gosan megkdzelitette a 3500-at. A szerk.) A létszamleépités-
ben érintett apoldk legtdbbje sajnos feladni kényszerilt az
apoléndi hivatast, ugyanis a megsziintetett, vagy profiljaban
atalakitott korhdzakban munkahelyuket vesztett 4poldk a fel-
mentési id§ alatt nem helyezkedhettek el kbzalkalmazott-
ként, csak abban az esetben, ha véllaltéak volna végkielégi-
tésulk elvesztését. Ujabb jelzések szerint hidba teltek mar le
a felmentési id6k, nem tértek vissza a betegagy mellé.

A helyzet paradox: mikézben nagy témegeket leépitet-
tek, egyre sulyosabb a létszamhiany. Ennek oka, hogy a
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maradok létszama is folyamatosan apad, a tartésan tavol-
lév6k szama pedig né. Zalaegerszegen jelenleg kozel 40
betdltetlen apoldi allas van.

Az apoldi munka presztizse és elismertsége mélypontra
slllyedt. Kovacs Erzsébet igen pontosan definialt. A presz-
tizs: tisztelettel és elismeréssel jard tekintély, befolyas, erkdl-
csi suly. Az elismertség pedig erkolcsi és anyagi megbecsu-
Iést jelent. Ezek hianyaban egy palya nem lehet vonzé. A fel-
mérés teljeskori feldolgozasa utan, mint szamadatokra épu-
I6 tanulmanyt az egyestlet feltétleniil szandékozik a szakma
dontéshozo felelés vezetbi részére eljuttatni.

A folyamatos, harom miszakos munkaterlleteken indo-
kolt szamszerlien meghatarozni a szakképzett apoldk sza-
mat, mivel jelenleg erre vonatkozdan nincs iranyszam meg-
hatarozva. A miniszter ur felkérésére a Magyar Egészség-
lgyi Szakdolgozo6i Kamara dolgozik egy szakmai javaslaton,
a személyi minimumfeltételek meghatarozasara.

A vaéltoztatasra valé szandék elbjelei biztatok. Székely
Tamas els6 miniszteri kozszereplése éppen az apoldk nagy,
orszagos kongresszuséra esett. Udvodzl6 beszédében el-
mondta, hogy a tervek szerint a szakdolgozdi fizetéseket az
atlagos béremelés f6l6tt emelik, és ezt a bérszintet a kovet-
kez6 években is tartani kivanjak. Ennek fedezetét a 2009.
évi koltségvetés mar tartalmazza — igérte meg. Székely Ta-
mas ugy fogalmazott: ,az atlagos bérndvekedés szintjénél
Iényegesen magasabb emelési dinamikara gondolok”. Sza-
mokra leforditva: azt szeretné, ha az apoldk keresetnéveke-
dése tdbb éven keresztil korilbelll 5 szazalékponttal meg-
haladna a bérnévekedés altalanos Utemét.

Ez — ha bekdvetkezik — 2009-re mintegy 10 szazalékos
béremelést jelent.

Ami legalabb ennyire fontos: kijelentette, hogy a képzés
és szakképzés kapcsan valtoztatasokat terveznek, amelyek
kidolgozésa soran szamit az érintettek kézremikddésére.
Kovacs Erzsébet szerint mar maga a szandék éroémteli, de
azo6ta annal tobb is tdrtént. Hangsulyt kapott az egészség-
Ugyi szakképzési rendszer attekintése, valtozasokat készi-
tenek el a licensz-vizsgak, illetve a kompetencia korok
meghatarozasa terén is.

Az apolasi szakma 6nallésaga, presztizsének novelése fe-
Ié megtett nagy lépés lenne a kompetencia-kérdk pontos meg-
hatarozasa. Egyértelm(ivé kell tenni és jogszabalyokban rog-
ziteni, hogy ki, milyen feladat elvégzésére jogosult. Ez annal is
éget6bb, mert az egészségligyi dolgozok rendtartasardl szolo
30/2007/V1.22./ EUGM rendelet hatalyon kivul helyezi azt korab-
ban érvényben 1évé EUM rendeletet, amely értelmében az or-
vosi hataskorbe tartozo tevékenységek kdzil megbizé levéllel
feladat nem delegalhaté. A kompetencia-kérok meghataroza-
sa nem csekély és idbigényes.

A nyugati ellatd rendszerekre jellemz6 tobbszintl apoldi
rendszer kialakitadsa — apolasi asszisztens, apold, szakapold,
diplomas apol6 kiilénb6z6 és egymasra épllé, 6nallé jogosult-
sagokkal — még csak vagyalom, de mindenképpen a j6v6 Utja.

Eletpalya modell és bérrendezés nélkiil azonban ezek
semmit sem érnek, hiszen a dolgozdk palyan tartasanak az
a leglényegesebb eszkdze — tette hozza Kovacs Erzsébet.
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A masik, mar emlitett felmérés az apolasi vezeték, apo-
lasi igazgatok helyét és szerepét igyekezett feltérképezni. A
feladatkér tdbbnyire egységes: munkakérikben nagyrészt
személyzeti feladatokat oldanak meg, a fluktuaciébdl fakadd
problémakat kezelik, valamint a dolgozék szakmai képzésé-
r6l gondoskodnak. Az esetek tdbbségében az apolasi igaz-
gatok feladata a szakmai anyagok beszerzésére vald javas-
lattétel, a tendereken valé részvétel, szoros egylttmikddés
az osztalyos fénévérekkel és a f6orvosi karral, valamint a
hattérszolgaltatokkal.

Ezen tdl a kapott kép vegyes. Az apolasi igazgatok jo-
néhany intézményben — és azok menedzsmentjében — maig
sem foglaltak el az 6ket megilletd helyet; helyzetik, lehets-
ségeik és megbecslltséglk valtozé. Munkakdrik megneve-
zése sem egységes: van, ahol az apolasi igazgatét még min-
dig intézetvezet§ f6névérnek, masutt a figazgaté apolasi
helyettesének nevezik. Némely intézetben a szakdolgozok-
kal kapcsolatos munkaltatéi jogkéroket az apolasi igazgato-
nak delegaltak, masutt nem. A felmérés taniusaga szerint az
intézmények tébbségében az apolasi igazgaté egyenrangu
tagja az intézményt vezet6 menedzsmentnek, de sajnos
akad olyan kérhaz, ahol a f6igazgat6é nem tart igényt a rész-
vételére az intézményvezetsi értekezleteken, nem vonjék be
a dontésekbe, s6t, még a véleményét sem keérik ki. Tébb ki-
sebb kérhazban, de elsésorban a KHT-ként miikdddk tobb-
ségében, az apolasi igazgatéi munkakor mellett osztalyos
fén6vérként is dolgoznak. A bérek meghatarozasaban, kitiun-
tetések odaitélésében tébb mint haromnegyediiknek nincsen
donté szava, javaslattételi joga is csak minden masodikuk-
nak. Mindéssze 30 szazalékuk jogosult apolasszakmai kér-
désekben 6nalléan dénteni. Az intézmények tulajdonosai, il-
letve fenntartoi is csak minden masodik intézmény apolasi
igazgatdjat vonjak be az intézet m(ikodését befolyasolé don-
tésekbe, illetve azok el6készitésébe.

Az apolasi igazgatdk statuszanak egységesitése érde-
kében a Magyar Apolasi Igazgatok Egyestilete korabban
kezdeményezett egyeztetést a minisztérium felsé vezetésé-
vel. Allamtitkari szintig jutottak, &m az a vélemény fogalma-
zbédott meg, hogy ezek helyi megoldasra varé igyek, nem
igényelnek allamigazgatasi beleszélast. Kovacs Erzsébet —
és az Egyesiulet — szerint azonban egységesen, jogszabaly-
ban kellene meghatarozni az apolasi igazgatdk helyét az el-
laté rendszerben, egyértelm(ivé tenni e munkakor
betdlt6jének elnevezését, konkrétan megnevezni a felada-
taikat, kompetenciaikat.

Kérdés még, hogy ahogyan nem vonzo, ahogy nélkildzi a
presztizst és az elismerést az apoldi szakma, ugy vonzé-e az
apolasi igazgatdi poszt? Van-e utanpétlasa? Ha kiirnak palya-
zatot apolasi igazgatoi posztra, akad-e elegend6 szamu és
szakmai kvalitdsu palyaz6? Kovacs Erzsébet szerint az egye-
temi apoldképzés, valamint a tobb, posztgradualis egészség-
Uigyi menedzserképz6 megfeleld szintli szakmai képzést nyuijt.
Osszességében apolasi igazgaténak lenni hatalmas szakmai
kihivas, ezért sokak szamara vonzo perspektiva.

Nagy Andrés Ldszlo



