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Beszámoló 
a IX. Outsourcing konferenciáról
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A 2008. november 5-én a Best Western Grand Hotel
Hungáriában tartott konferencia az „Outsourcing lehe-
tôségek az intézményi átalakulások árnyékában” alcímet
kapta. Az IME – Az egészségügyi vezetôk szaklapja szer-
vezésében tartott konferencia mindig is igyekezett lépést
tartani a szakmai és egészségpolitikai környezet kihívá-
saival, támogatást adni a mai gazdasági és politikai kör-
nyezetben az egészségügyi intézményeknek ahhoz, hogy
megtalálják saját, hosszú távú stratégiájuk elemeit. Már-
pedig a túlélés és a hatékony gazdálkodás elképzelhetet-
len outsourcing módszerek alkalmazása nélkül. A fenti
célokhoz csatlakozott a konferencia hagyományos célja,
hogy bemutassa a jelenlegi helyzetben létrejött átalakulá-
si, kiszervezési folyamatok tapasztalatait, elônyeit, kriti-
kus pontjait.

Ha visszatekintünk az outsourcing elôzô pár esztendejé-
re, azt állapíthatjuk meg, hogy a vállalkozásba adott tevé-
kenység-szegmensek köre eredetileg a kiszolgáló területek-
re, elsôsorban mûszaki ellátásra terjedt ki. Ezen hagyomá-
nyos területeken (ôrzés-védés, mosoda, catering) mára már
telítôdött is a piac. Az elmúlt években már felszínre került az
adminisztrációs tevékenységek körébe tartozó HR, valamint
a kódolás, finanszírozás adatszolgáltatási outsourcingja is,
mint újdonság. A gyógyító klinikai szakmákban is új terüle-
tek nyíltak. Tovább terjedtek az outsourcing megoldások,
vagy szolgáltatói együttmûködések, mint például a 2008.
szeptember 19-tôl induló TeleStroke rendszer, a DE OEC
Neurológiai Klinikájának intenzív osztálya és a mátészalkai,
valamint a kisvárdai kórház között. Szintén új területként je-
lenik meg az EU-s támogatású projektek elôkészítése, me-
nedzsmentje, illetve az új infrastruktúra külsô mûködtetésbe
adásának lehetôsége. A konferencia kiemelt alkalmat te-
remtett az elmúlt évek legnagyobb informatikai fejlesztését
jelentô, a HEFOP 4.4 pályázat keretében kialakított intéz-
ményközi informatikai rendszer bevezetésének, továbbfej-
lesztési lehetôségeinek bemutatására. 

A makrogazdasági környezet aktualitásai, a világgazda-
sági válság legújabb hullámai közepette nem meglepô, hogy
a konferencia bevezetését közgazdász tartotta, méghozzá a
jövedelem, az adó és ezekhez csatoltan az állami szerep-
vállalás témakörében. Bodrogi József, az ELTE Egészség-
gazdaságtani Kutatóközpontjának programigazgatója elô-
adásában összehasonlította az amerikai és az európai ál-
lamtípust, mûködésük alapvetô különbségeit, amely egy-
szerûsítôen a szolgáltatási, és evvel arányosan az adózási
szint mértékével jellemezhetô. Véleménye szerint a magyar-
országi közbeszédbôl hiányoznak a szolgáltatások színvo-
naláról és az ehhez társuló adószintekrôl folyó viták, pedig

alapvetô társadalomfilozófiai kérdések tisztázása nélkül ne-
héz kitörési stratégiát alkotni. A legnagyobb probléma sze-
rinte az, hogy az emelkedô adóterhek ellenére nem javult a
közszolgáltatások színvonala. Véleménye szerint a járulék-
csökkentés (nagyjából 10% mértékû) oldhatja meg a Közép-
Kelet európai régióban kiemelkedôen magas adóteher
okozta versenyképességi hátrányokat. A többszintû forrás-
allokációs modellek jelentôségét tárgyalta Dr. Polyvás
György szaktanácsadó a Fôvárosi Bajcsy-Zsilinszky Kór-
ház és Rendelôintézet részérôl. Az elméleti elôadás szerint
a valószínûség számítás, a többtényezôs inputok és az ál-
taluk elérhetô forrásallokációs hatékonyságnövekedésben
látja az elôadó a modell jelentôségét. 

A következô elôadásblokk az intézményi átalakulásokat
állította a középpontba. Elôadásában Dr. Rácz Jenô a
Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Kórház fôigazgatója a
Veszprém megyei és a regionális integráció mozgatórugói-
ról, lehetôségeirôl beszélt. Véleménye szerint a megye in-
tézményeinek versenyén alapuló idôszak lezárult, mert az
csak kiskirályságok kialakítására, megkérdôjelezhetô fej-
lesztésekre és indokolatlan humán erôforrás elcsábításra
vezetett, mindamellett, hogy gazdaságilag idôszakos csô-
döket is „kitermelt”. A jelen trendek az integrációnak kedvez-
nek, amelynek a szakmai profiltisztítás, a zirci és a várpalo-
tai kórház átalakítása voltak az elsô elemei. Az említett in-
tegráció és az átalakulás folyamatában kudarcként lehetett
megélni a RET 2007. évi határozatképtelenségét, a szakmai
racionalitást felülíró lovasberényi kormányülést, a finanszí-
rozásban a gazdasági társaságokat sújtó szabályokat. Kap-
csolódva a Veszprém megyei integráció témaköréhez, az el-
múlt két év tapasztalatairól a Medicomplex csoport színei-
ben Dr. Tóth Ildikó, a Várpalotai Kórház igazgatója számolt
be. A lezajlott funkcionális privatizáció nyomán az önkor-
mányzat oldaláról elônyként jelentkezett, hogy az eredeti fé-
lelmekkel ellentétben nôtt a foglalkoztatás, az önkormányzat
költségvetésében támogatási igény helyett iparûzési adó
többletbevétel jelentkezett, javult a betegelégedettség,
amely a lakosságnak jelent többlet hozzáadott értéket. A
menedzsment és a tulajdonos oldaláról a következô pozití-
vumokat foglalta össze: piacot vásároltak, a korábbi struktu-
rális elmaradásokat (orvoshiány) struktúramódosítással tud-
ták kezelni, amelyhez a magántôke belépése elengedhetet-
len volt. Viszont a projekt megtérülése a magas banki hitel-
törlesztés miatt kérdéses, a menedzsment aránytalan ener-
gia befektetést igényel. Az elôadáson bemutatta a kapaci-
tás-kihasználtsági és bevételi adatokat, csakúgy, mint a be-
tegelégedettségi eredmények javulását. Az elôadás össze-
foglalójában kiemelte, hogy amíg a finanszírozás béklyóba
köti a magánszolgáltatókat, nem várható piaci részarány nö-
vekedés. 
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Az Állami Egészségügyi Központ kialakítását, legnagyobb
kihívásait fényképekkel dokumentált elôadásában Dr. Szil-
vásy István fôigazgató mutatta be. Elôadásában külön rámu-
tatott, milyen nehéz feladatot jelent az eltérô kultúrájú és
bérezésû kórházakból érkezô munkaerô összekovácsolása. 

Az outsourcing megoldások lehetôségeit is a jelen helyzet
függvényében értékelte Dr. Babos János, a Process Solu-
tions igazgatója, felsorolva, milyen üzletstratégiai következmé-
nyekkel jár a jelen makrogazdasági helyzet. A helyzet kezelé-
sében alapvetô jelentôségûnek tartotta a rugalmasság, integ-
ráltság erényeit, amelynek bizalommal és becsületességgel
kell párosulnia. Még ebben a helyzetben sem felejtkezhetünk
meg az értékdimenziókról, amely a szerzôdések betartásából,
a szakértelembôl és az ezáltal kivívott hírnévbôl táplálkoznak.
Az intézményi példák tanulságait is kiemelve az integráltság
és a holdingszerû mûködés jelentôségét hangoztatta, amelyet
a menedzsmentnek proaktív tevékenységgel kell elérnie. Sa-
ját üzleti portfóliójukból ezen folyamatok támogatására a köny-
velés, pénzügy és az adóügyvitel tevékenységein túl az üzleti
tervezés és modellezés lehetôségeit ajánlotta.

Az Oracle globális outsourcing tevékenységeit szinkron-
tolmácsolással kísért, angol nyelvû elôadásban Simon
Instone tanácsadó esettanulmányokon keresztül ismertette.
A résztvevôk betekintést nyerhettek humán erôforrás me-
nedzsmenttel, pénzügyi és logisztikai feladatokkal megbirkó-
zó nyugat-európai projektek részleteibe, költségcsökkentô
hatásukba. Ez utóbbi szempontból kiemelhetô egy olyan
munkaügyi projekt, amely az Egyesült Királyság ellátó rend-
szere (NHS) számára indult el, és 20 különálló rendszer
egyesítését követôen évi csaknem 80 millió font megtakarítá-
sát tette lehetôvé. (Az elôadás anyagát jelen lapszámunk
infokommunikációs rovatában publikáljuk.) 

A Freesoft cégcsoporthoz tartozó HUMANsoft Kft. üzletág
igazgatója Fehér András az egészségügyi rendszerek biz-
tonságos üzemeltetésének szempontjait ismertette. Az
elôadás a felhasználói igényektôl indult ki, kiemelte a Service
Level Agreement (SLA) betartásának mérhetôségét, mint fon-
tos elvárást az infokommunikációs rendszerekkel szemben.
A következô elôadásban Dr. Kincses Gyula, az ESKI fôigaz-
gatója ismertette az informatikai minimumfeltételek és az
akkreditációval kapcsolatos elképzeléseit. Az elôadás részle-
tes tartalmát az IME – Az egészségügyi vezetôk szaklapja no-
vemberi számában olvashatták a Tisztelt Olvasók. 

A következô két elôadás az orvosszakmai outsourcing
lehetôségeit mutatta be: Dr. Erôs András fôigazgató a váci
Jávorszky Ödön Kórház példáján a laborszolgáltatás és az in-
tézeti gyógyszertár kiszervezésének eredményeit ismertette.
A kiszervezések fô mozgatórugója ezekben az esetekben a
beruházási igény volt. A patológia mûködésében, esetleges
kiszervezésében rejlô problémás kérdéseket érdekfeszítô
prezentáció keretében Dr. Vass László, a Pest Megyei Flór
Ferenc Kórház patológus fôorvosa ismertette. 

Átfogó elôadásában Dr. Székely Tamás egészségügyi
miniszter az ôszi jogalkotási munkában szereplô törvényi vál-

toztatások indokairól, céljairól és konkrét lépéseirôl számolt
be. A kisebb jelentôségû lépések mellett az egészségügyi in-
tézmények szempontjából legnagyobb horderejû változást a
szakképzési keretszámoknak intézményi álláspályázatokhoz
való kapcsolása, a járóbeteg kapacitások mobilizálása, terü-
leti ellátáshoz való kapcsolása jelenti majd. Kérdésre adott
válaszában elmondta, hogy az egynapos sebészeti ellátások-
ban a költségvetés kereteinek elfogadásáig nem tud döntést
hozni a minisztérium. 

Az uniós fejlesztési források szinte az egyetlen lehetô-
séget jelentik a fejlesztésre a jelen makrogazdasági környe-
zetben. Pályázatírói minôségében Dr. Stefka Nóra a Sem-
melweis Egyetem Egészségügyi Menedzserképzô Központ-
jának munkatársa számolt be tapasztalataikról. A pályázatírá-
si munkát az elmúlt idôszakban az idôzavar, a határidôk állan-
dó módosulása, a kiírások nem egyértelmû volta zavarta
jelentôsen. Véleménye szerint számos pályázat koncepcioná-
lis újragondolására lenne szükség. A Public-Private Partner-
ship (PPP) keretében megvalósuló projektek tanulságait fog-
lalta össze Dózsa Csaba a Med-Econ Humán Szolgáltató Kft
képviseletében, Malbaski Nikolettával közös elôadásukban.
Véleménye szerint a PPP konstrukciók akkor lehetnek haté-
konyak, ha az állami szektor képes a feltételeket kikény-
szerítô szerzôdést kötni a magánpartnerrel, azaz pontosan
meghatározott az adott szolgáltatás minôsége és a szolgálta-
tás mérésének módszertana.

A beszámolóból is láthatóan – igencsak tartalmas nap
befejezô elôadásblokkja a HEFOP 4.4 pályázati projekt ke-
retében megvalósított regionális informatikai rendszer gya-
korlati tapasztalatait mutatta be. A pályázatban résztvevô
három minta régió (Dél-Dunántúl, Észak-Magyarország,
Észak-Alföld) egy-egy képviselôje és egy projektmenedzser
ismertette a fejlesztéssel elért eredményeket. Prof. Dr. Kol-
lár Lajos, a Pécsi Tudományegyetem Klinikai Központjának
fôigazgatója a számszerû eredményeken túlmenôen a rend-
szermûködés kulcskérdéseit és a további feladatokat gyûj-
tötte össze. Az intézményközi informatikai rendszerben
(IKIR) a debreceni Városi Egészségügyi Szolgálat (VESZ)
és a háziorvosok kapcsolódási lehetôségeit mutatta be
Gonda Zoltán a DE OEC képviseletében. Az Észak-Ma-
gyarországi régióban a rendszerkiépítés nehézségeit és a
tapasztaltakból levonható tanulságokat foglalta össze
Perényi Dénes, a Bay Logi tudományos munkatársa. (Az
elôadásának írásos változatát részletesen lapunk Infokom-
munikációs rovatában olvashatják.) Az utolsó elôadásban
Pesti István a Care-Net ügyvezetô igazgatója a Dél-Dunán-
túli régió felhasználóinak szemszögébôl ismertette a
HEFOP 4.4 projekt tapasztalatait. Kiemelte, hogy az 5 éves
projekt – amelynek minden fázisáról az „IME – Az egész-
ségügyi vezetôk szaklapja” részletesen beszámolt – legna-
gyobb erénye az, hogy a bevezetés buktatói ellenére meg-
valósult és mûködik. Bár menet közben is formálódott a
megoldás, de a gyakorlati használhatóság érdekében még
jelentôs továbbfejlesztésekre is szükség van. 

Dr. Pásztélyi Zsolt
felelôs szerkesztô


