MENEDZSMENT KONFERENCIA

Beszamolo
a IX. Outsourcing konferenciarol

A 2008. november 5-én a Best Western Grand Hotel
Hungariaban tartott konferencia az ,,Outsourcing lehe-
toségek az intézményi atalakulasok arnyékaban” alcimet
kapta. Az IME — Az egészségligyi vezetok szaklapja szer-
vezésében tartott konferencia mindig is igyekezett Iépést
tartani a szakmai és egészségpolitikai kérnyezet kihiva-
saival, tamogatast adni a mai gazdasagi és politikai kor-
nyezetben az egészségiigyi intézményeknek ahhoz, hogy
megtalaljak sajat, hosszu tavu stratégiajuk elemeit. Mar-
pedig a tulélés és a hatékony gazdalkodas elképzelhetet-
len outsourcing modszerek alkalmazasa nélkiil. A fenti
célokhoz csatlakozott a konferencia hagyomanyos célja,
hogy bemutassa a jelenlegi helyzetben létrejott atalakula-
si, kiszervezési folyamatok tapasztalatait, elonyeit, kriti-
kus pontjait.

Ha visszatekintiink az outsourcing el6z8 par esztendejé-
re, azt allapithatjuk meg, hogy a vallalkozasba adott tevé-
kenység-szegmensek kdre eredetileg a kiszolgalé terlletek-
re, els6sorban miiszaki ellatasra terjedt ki. Ezen hagyoma-
nyos terlleteken (6rzés-védés, mosoda, catering) mara mar
telit6dott is a piac. Az elmult években mar felszinre kerdlt az
adminisztracios tevékenységek korébe tartozé HR, valamint
a kodolas, finanszirozas adatszolgaltatasi outsourcingja is,
mint Ujdonsag. A gyogyitd klinikai szakmakban is (j terdle-
tek nyiltak. Tovabb terjedtek az outsourcing megoldasok,
vagy szolgaltatoi egylttmikodések, mint példaul a 2008.
szeptember 19-t6l indulé TeleStroke rendszer, a DE OEC
Neuroldgiai Klinikajanak intenziv osztalya és a matészalkai,
valamint a kisvardai korhaz kdzoétt. Szintén G terlletként je-
lenik meg az EU-s tamogatasu projektek el6készitése, me-
nedzsmentje, illetve az (j infrastruktura kuls6 mikodtetésbe
adasanak lehetésége. A konferencia kiemelt alkalmat te-
remtett az elmult évek legnagyobb informatikai fejlesztéseét
jelent6, a HEFOP 4.4 palyazat keretében kialakitott intéz-
ménykdzi informatikai rendszer bevezetésének, tovabbfej-
lesztési lehetségeinek bemutatasara.

A makrogazdasagi kdrnyezet aktualitdsai, a vilaggazda-
sagi valsag legujabb hullamai kbzepette nem meglepd, hogy
a konferencia bevezetését k6zgazdasz tartotta, méghozza a
jévedelem, az ad6 és ezekhez csatoltan az allami szerep-
vallalas témakorében. Bodrogi Jozsef, az ELTE Egészség-
gazdasagtani Kutatokdzpontjanak programigazgatdja elé-
adasaban 0sszehasonlitotta az amerikai és az eurdpai al-
lamtipust, m(ikodésiik alapvet§ kllénbségeit, amely egy-
szer(isitéen a szolgaltatasi, és evvel aranyosan az addzasi
szint mértékével jellemezhets. Véleménye szerint a magyar-
orszagi kézbeszédbdl hianyoznak a szolgaltatasok szinvo-
nalardl és az ehhez tarsuld adoészintekrdl folyo vitak, pedig

alapvet6 tarsadalomfilozoéfiai kérdések tisztazasa nélkll ne-
héz kitérési stratégiat alkotni. A legnagyobb probléma sze-
rinte az, hogy az emelkedd adoterhek ellenére nem javult a
kdzszolgaltatasok szinvonala. Véleménye szerint a jarulék-
csokkentés (nagyjabdl 10% mértéki) oldhatja meg a Kézép-
Kelet eurdpai régioban kiemelked6en magas adoteher
okozta versenyképességi hatranyokat. A tébbszintl forras-
allokaciés modellek jelent6ségét targyalta Dr. Polyvas
Gyorgy szaktanacsadd a Févarosi Bajcsy-Zsilinszky Kor-
haz és Rendel8intézet részérdl. Az eiméleti el6adas szerint
a valoszinliség szamitas, a tébbtényezds inputok és az al-
taluk elérhetd forrasallokacios hatékonysagndvekedésben
latja az el6adod a modell jelentGségét.

A kovetkezd el6adasblokk az intézményi atalakulasokat
allitotta a kbdzéppontba. El6addsaban Dr. Racz Jené a
Veszprém Megyei Csolnoky Ferenc Kérhaz f6igazgatdja a
Veszprém megyei és a regionalis integracié mozgatoérugoi-
rol, lehet6ségeirdl beszélt. Véleménye szerint a megye in-
tézményeinek versenyén alapuld idészak lezarult, mert az
csak kiskiralysagok kialakitasara, megkérddjelezhetd fej-
lesztésekre és indokolatlan human eréforras elcsébitasra
vezetett, mindamellett, hogy gazdaségilag idészakos cs6-
doket is ,kitermelt”. A jelen trendek az integracionak kedvez-
nek, amelynek a szakmai profiltisztitas, a zirci és a varpalo-
tai kérhaz atalakitéasa voltak az els6 elemei. Az emlitett in-
tegracid és az atalakulas folyamataban kudarcként lehetett
megélni a RET 2007. évi hatarozatképtelenségét, a szakmai
racionalitast felllird lovasberényi kormanydlést, a finanszi-
rozasban a gazdasdgi tarsasagokat sujté szabalyokat. Kap-
csolddva a Veszprém megyei integracio témakoréhez, az el-
mult két év tapasztalatairdl a Medicomplex csoport szinei-
ben Dr. Téth lldikd, a Varpalotai Kérhaz igazgatdja szamolt
be. A lezajlott funkciondlis privatizacid6 nyoman az &énkor-
manyzat oldalardl elényként jelentkezett, hogy az eredeti fé-
lelImekkel ellentétben nétt a foglalkoztatas, az énkormanyzat
koltségvetésében tamogatasi igény helyett ipariizési ado
tébbletbevétel jelentkezett, javult a betegelégedettség,
amely a lakossagnak jelent tdbblet hozzaadott értéket. A
menedzsment és a tulajdonos oldalardl a kdvetkez6 poziti-
vumokat foglalta éssze: piacot vasaroltak, a korabbi struktu-
ralis elmaradasokat (orvoshiany) strukturamdédositassal tud-
ték kezelni, amelyhez a magantéke belépése elengedhetet-
len volt. Viszont a projekt megtérilése a magas banki hitel-
térlesztés miatt kérdéses, a menedzsment aranytalan ener-
gia befektetést igényel. Az el6adason bemutatta a kapaci-
tés-kihasznaltsagi és bevételi adatokat, csakugy, mint a be-
tegelégedetiségi eredmények javulasat. Az el6adas dssze-
foglaldjaban kiemelte, hogy amig a finanszirozas béklyoba
koti a maganszolgaltatokat, nem varhaté piaci részarany né-
vekedés.
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Az Allami Egészségligyi Kézpont kialakitasat, legnagyobb
kihivasait fényképekkel dokumentalt el6adasaban Dr. Szil-
vasy Istvan f6igazgatoé mutatta be. El6adasaban kulén ramu-
tatott, milyen nehéz feladatot jelent az eltérd kulturaju és
bérezésl koérhazakbdl érkez6 munkaerd dsszekovacsolasa.

Az outsourcing megoldasok lehet8ségeit is a jelen helyzet
fuggvényében értékelte Dr. Babos Janos, a Process Solu-
tions igazgatoja, felsorolva, milyen Uzletstratégiai kdvetkezmé-
nyekkel jar a jelen makrogazdasagi helyzet. A helyzet kezelé-
sében alapvetd jelentéségiinek tartotta a rugalmassag, integ-
raltsag erényeit, amelynek bizalommal és becsUletességgel
kell parosulnia. Még ebben a helyzetben sem felejtkezhetiink
meg az értékdimenziokrdl, amely a szerzédések betartasabdl,
a szakértelembdl és az ezaltal kivivott hirnévbdl taplalkoznak.
Az intézményi példak tanulsagait is kiemelve az integraltsag
és a holdingszer( miikddés jelentségét hangoztatta, amelyet
a menedzsmentnek proaktiv tevékenységgel kell elérnie. Sa-
jat tizleti portfolidjukbdl ezen folyamatok tamogatasara a kény-
velés, pénzlgy és az adougyvitel tevékenységein tul az Uzleti
tervezés és modellezés lehetfségeit ajanlotta.

Az Oracle globalis outsourcing tevékenységeit szinkron-
tolmacsolassal kisért, angol nyelvii el6adasban Simon
Instone tanacsado esettanulmanyokon keresztul ismertette.
A résztvevbk betekintést nyerhettek human er6forras me-
nedzsmenttel, pénziigyi és logisztikai feladatokkal megbirko-
z6 nyugat-eurdpai projektek részleteibe, koltségcsokkentd
hatasukba. Ez utébbi szempontbdl kiemelhet§ egy olyan
munkalgyi projekt, amely az Egyesilt Kirdlysag ellaté rend-
szere (NHS) szamara indult el, és 20 kilonalld rendszer
egyesitését kdvetSen évi csaknem 80 millié font megtakarita-
sat tette lehet6vé. (Az el6adas anyagat jelen lapszamunk
infokommunikacids rovataban publikaljuk.)

A Freesoft cégcsoporthoz tartozé HUMANSsoft Kft. Uizletag
igazgatdja Fehér Andras az egészséglgyi rendszerek biz-
tonsagos Uzemeltetésének szempontjait ismertette. Az
el6adas a felhasznaldi igényektdl indult ki, kiemelte a Service
Level Agreement (SLA) betartasanak mérhetéségét, mint fon-
tos elvarast az infokommunikacios rendszerekkel szemben.
A kovetkez6 el6adasban Dr. Kincses Gyula, az ESKI f6igaz-
gatdja ismertette az informatikai minimumfeltételek és az
akkreditacioval kapcsolatos elképzeléseit. Az el6adas részle-
tes tartalmat az IME — Az egészségugyi vezetdk szaklapja no-
vemberi szamaban olvashattak a Tisztelt Olvasok.

A kovetkez8 két el6adas az orvosszakmai outsourcing
lehetségeit mutatta be: Dr. Er6s Andras f6igazgatd a vaci
Javorszky Odén Kérhaz példajan a laborszolgéltatas és az in-
tézeti gyégyszertar kiszervezésének eredményeit ismertette.
A kiszervezések f6 mozgatdérugoja ezekben az esetekben a
beruhazasi igény volt. A patolégia miikddésében, esetleges
kiszervezésében rejl6 problémas kérdéseket érdekfeszitd
prezentacio keretében Dr. Vass Laszl6, a Pest Megyei Flor
Ferenc Korhaz patolégus f6orvosa ismertette.

Atfog6 el6addséban Dr. Székely Tamas egészségiigyi
miniszter az 6szi jogalkotasi munkaban szerepl§ térvényi val-
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toztatasok indokairdl, céljairdl és konkrét lépéseirdl szamolt
be. A kisebb jelentGségi Iépések mellett az egészségligyi in-
tézmények szempontjabdl legnagyobb hordereji valtozast a
szakképzési keretszamoknak intézményi allaspalyazatokhoz
valé kapcsolasa, a jardbeteg kapacitasok mobilizalasa, teri-
leti ellatashoz valé kapcsolasa jelenti majd. Kérdésre adott
valaszaban elmondta, hogy az egynapos sebészeti ellatasok-
ban a koltségvetés kereteinek elfogadasaig nem tud dontést
hozni a minisztérium.

Az unids fejlesztési forrasok szinte az egyetlen lehetd-
séget jelentik a fejlesztésre a jelen makrogazdasagi kérnye-
zetben. Palyazatiréi min6ségében Dr. Stefka Nora a Sem-
melweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképz8 Kdzpont-
janak munkatarsa szamolt be tapasztalataikrol. A palyazatira-
si munkat az elmult id6szakban az id6zavar, a hataridék allan-
dé modosulasa, a kiirasok nem egyértelml volta zavarta
jelentésen. Véleménye szerint szamos palyazat koncepciona-
lis Ujragondolasara lenne szikség. A Public-Private Partner-
ship (PPP) keretében megvaldsulé projektek tanulsagait fog-
lalta 6ssze Dézsa Csaba a Med-Econ Human Szolgaltaté Kft
képviseletében, Malbaski Nikolettaval kdzos elGadasukban.
Véleménye szerint a PPP konstrukciok akkor lehetnek haté-
konyak, ha az allami szektor képes a feltételeket kikény-
szerit6 szerz6dést kotni a maganpartnerrel, azaz pontosan
meghatarozott az adott szolgaltatdas minésége és a szolgalta-
tds mérésének modszertana.

A beszamolobdl is lathatéan — igencsak tartalmas nap
befejez6 el6adasblokkja a HEFOP 4.4 palyazati projekt ke-
retében megvaldsitott regiondlis informatikai rendszer gya-
korlati tapasztalatait mutatta be. A palyazatban résztvevé
harom minta régié (Dél-Dunantul, Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alféld) egy-egy képviselSje és egy projektmenedzser
ismertette a fejlesztéssel elért eredményeket. Prof. Dr. Kol-
lar Lajos, a Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kézpontjanak
féigazgatodja a szamszerl eredményeken tuimenéen a rend-
szermiikddés kulcskérdéseit és a tovabbi feladatokat gydj-
tétte Ossze. Az intézménykdzi informatikai rendszerben
(IKIR) a debreceni Varosi Egészségligyi Szolgalat (VESZ)
és a haziorvosok kapcsolodasi lehetGségeit mutatta be
Gonda Zoltan a DE OEC képviseletében. Az Eszak-Ma-
gyarorszagi régidban a rendszerkiépités nehézségeit és a
tapasztaltakbdl levonhaté tanulsagokat foglalta 6ssze
Perényi Dénes, a Bay Logi tudomanyos munkatarsa. (Az
el6adasanak irasos valtozatat részletesen lapunk Infokom-
munikaciés rovataban olvashatjak.) Az utolsé el6adasban
Pesti Istvan a Care-Net ligyvezetd igazgatdja a Dél-Dunan-
tali régié felhasznaldinak szemszdgébdl ismertette a
HEFOP 4.4 projekt tapasztalatait. Kiemelte, hogy az 5 éves
projekt — amelynek minden fazisardl az ,IME — Az egész-
ségugyi vezetdk szaklapja” részletesen beszamolt — legna-
gyobb erénye az, hogy a bevezetés buktatoi ellenére meg-
valdsult és miikodik. Bar menet kdzben is formalodott a
megoldas, de a gyakorlati hasznalhatésag érdekében még
jelentds tovabbfejlesztésekre is szlkség van.

Dr. Pasztélyi Zsolt
felel6s szerkesztd



