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A vilaggazdasagi valsag nyomasa a versenyszféra
minden szerepldjét raszoritja arra, hogy elemezze
erOsségeit, gyengeségeit, lehetéségeit és kockazatait
(SWOT analizis). Mindenkinek at kell gondolnia, hogy
milyen menedzsment eszk6z6k segitségével tud haté-
konyan és rugalmasan alkalmazkodni a gyorsan valtozo
gazdasagi kérnyezethez. Cikkiinkben — a jelenlegi hely-
zet révid elemzésen tul — attekintjik a (valédi) tervezési
és elemzési megoldasok eldnyeit, alkalmazasuk el6-
feltételeit és bevezetésiik javasolt Iépéseit.

Under the pressure of the present economic crisis all
actors of the competitive market should analyse their
strengths, weaknesses, opportunities and threats
(SWOT). All of them should rethink what management
tools could support them in effective and flexible adap-
tation to the quickly changing economic environment. In
this paper, after outlining a short status report on the
present situation, we discuss the benefits of the (real)
planning and reporting systems, then we review their pre-
requisites and the proposed steps of the implementation.

Az elmult hdénapokban egyértelm(ivé valt, hogy az
egészséglgyi agazatban alapvetd, tovabb mar nem halaszt-
hatd, konzisztens valtozasoknak kell megtérténnilik ahhoz,
hogy hosszu tavu mikédéképessége biztosithatd legyen.
Az elvart metamorfézisnak szinkronizaltan kell megtorténnie
intézményi és agazati szinten, hiszen egyes intézmény- és
ellatas-szervezési atalakitasok csak az agazati szabalyozas
jelent6s modositasaval valnak lehetségessé. Cikklnket
ezért nem csupan az intézményi vezetéknek, hanem az ira-
nyité hatésagok déntéshozdinak is ajanljuk.

Az aldbbiakban annak a jelent8s tapasztalatnak a birto-
kaban tessziik meg javaslatainkat a hatékonyabb és kontrol-
laltabb intézményi miikédés megvaldsitdsa érdekében,
amelyet az elmult tébb mint 10 évben a vallalati pénzlgyek,
az altaldanos menedzsment és a kontrolling teriletén gy(jtot-
tink az Arthur Andersennél és a hazai szamviteli outsourc-
ing piacvezetdjénél, a Process Solutions Csoportnal [1, 2, 3,
4, 5, 6]. Dolgozatunkban els@sorban a stratégiai és operativ
tervezés, a kéltségvetés-készités és az elemzés egészség-
Ugyi megvaldsitasanak szempontjaira fokuszalunk.

VALTOZO KORNYEZET - PARADIGMAK,
KREATIVITAS ES GAZDASAGI KENYSZEREK

Definicio szerint a paradigmak egy tudomanyterilet
vagy szakma altalanosan elfogadott nézetei egy adott kor-
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szakban, idépontban. Ezek kénnyen vakka és érzéketlenné
tehetnek benniinket olyan dolgokkal szemben, amelyek
nem vagnak egybe aktudlis nézeteinkkel vagy elképzelése-
inkkel. Problémainkat sokszor csak sulyukat veszt§ paradig-
maink lebontasat kbvetden, a géatjai aldl felszabadulo kreati-
vitdsunk segitségével tudjuk megoldani. Bizonyos, hogy
er@sen valtozéd gazdasagi kdrnyezethez lehetetlen alkal-
mazkodni paradigmék béklydjaban!

Ma mar napi valésag a redlgazdasagi recesszid. A hirek
20-30%-kal visszaesett értékesitésrél, 50-80%-o0s t6zsdein-
dex-esésrél, létszamleépitésekrél, s6t gyarbezarasokrol
szblnak. A realgazdasagi recesszié negativ kdvetkezmé-
nyei a (t6ke)finanszirozasi és fejlesztési megszoritasok, va-
lamint az infrastrukturalis kéltségek emelkedése. Pozitiv
hatést jelent(het) azonban az egészséglgyi intézmények
targyalési pozicidjanak er6s6dése a beszallitokkal szem-
ben, amit a valsag varhato keresletcsékkenté hatédsa gene-
ral. Az agazati humanerdéforras-menedzsment mozgastere
is valtozhat, hiszen az elmaradé bérfejlesztések miatti el-
vandorlas Utemét csdkkent(het)i a cégcséddk miatti vissza-
vandorlas.

Karvalits Ferenc az MNB alelndke a jegybank mozgas-
terét elemezve nyomatékositja, hogy a jelenlegi valsagot
nem vészelhetjik at valtozasok nélkil [7]. ,Az alkalmazko-
dasi kényszer (...) a fiskalis konszolidacio felgyorsitasat, ké-
vetkezetes végrehajtasat kéveteli meg, ami azonban nem
pusztan a hiany révid tavu leszoritdsat, hanem — a fenntart-
haté névekedés érdekében — érdemi strukturalis kiigazitast
kdvetel meg". E mondatnak az egészségligy szamara is
vannak lGzenetei. Ezek kulcsszavai — vallalva a megerdsit6
szbismétlést — a kdvetkezSk: konszolidacio, felgyorsitas, ké-
vetkezetes végrehajtas, hiany révid tavu leszoritasa, fenn-
tarthatd névekedés, érdemi strukturalis kiigazitas.

Alébb két paradigmara szeretnénk felhivni a figyelmet,
hogy ravilagitsunk a kontrolling-szemlélet és az &gazati
adat- és informacidgydijtés fontossagara.

Az egyik eltling paradigma az, hogy az egészségigyben
nem lehet a versenyszféra térvényszerliségeit alkalmazni.
Az elmult évek valtozasai egyértelmisitették, hogy az
egészséglgy a piacgazdaséag integrans részét képezi, még
akkor is, ha a verseny erés allami felligyelet mellett, szaba-
lyozott keretek kdzétt kell, hogy folyjon a forrdsok minél ha-
tékonyabb felhasznéldsa és a minél nagyobb egészségnye-
reség elérése érdekében. Az intézmények versenyeznek a
betegekért (vevékért), a finanszirozasi forrasokért és a kép-
zett munkaeréért. Elvaras vellik szemben a hatékonysag és
a rugalmas alkalmazkodés képessége — még ha az agazat
specialis keretein belll is. Hosszabb tavon csak a hatékony
eszkdzrendszerrel iranyitott, specializaciora képes, a bete-
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gek elvarasainak rugalmasan és magas szinvonalon megfe-
lelni tudd intézmények lehetnek sikeresek. Bar az agazat jel-
lege nem teszi lehetévé, hogy ,mindenki csak azt csindlja,
amiben a legjobb”, azonban a menedzsmenteknek féként
azokra az ellatasi terlletekre kell fokuszalniuk, amelyeken
intézményuk igazan sikeres.

A versenyszférabdl nézve megkérdbjelezhet6 masodik
paradigma az, hogy az intézményeknek az éppen aktualis
térvényi kereteken belll kell(ene) megvaldsitaniuk a haté-
kony, gazdasagos és racionalis mikddést. A térvényhozok
tényadatokkal valé meggy&zésével az intézményeknek mi-
hamarabb proaktiv szerepet kellene jatszaniuk abban, hogy
a finanszirozas ne — vitatott hitelességi adatbazisokbdl sza-
mitott — orszagos ,atlagok” alapjan térténjen, hanem kozelit-
sen az ellatasok valos koltségeinek elismerése felé. E mel-
lett a morbiditasi és mortalitasi adatok egységes, mindenki
altal elismert adatbazisara tamaszkodva kell ujragondolni a
kapacitasok elosztasat is [8]. Az sem tarthatd, hogy szamos
esetben pont ott kisebb a kapacitas, ahol a morbiditasi és
mortalitasi adatok a legrosszabbak. A hiteles informaciéba-
zisok kiépitése lehet6séget teremt arra is, hogy ne merdl-
hessen fel még a gyanuja sem annak, hogy a progresszivi-
tds magasabb szintjén allé intézmények a finanszirozas
anomaliai miatt indokolatlan veszteséget szenvedjenek el
[9]. Nem lenne szabad, hogy felmerdiljon az a valds példa
sem, hogy egy osztaly a folyamatos j6 teljesitménye ellené-
re is veszteséget termel, mig egy veszteséges masik egy-
ség a teljesitményének javitdsa nélkll is nyereséget kezd
termelni — csupan azért mert a finanszirozas szamara ked-
vez6en modosult [10]. Egy ilyen helyzet nem a teljesitmény
novelésére és a mindség javitasara 6sztdndz, hanem a le-
gendas magyar ,alternativ érdekérvényesit6é megoldasok”
keresésére, pedig a kreativitas erit inkabb az eredményes
megoldasokra kellene dsszpontositani.

HOGYAN TOVABB A VALSAG IDEJEN?

A tennivaldkat harom idétavra érdemes beosztani.

* Rovidtavon radikalis pénzlgyi (tulajdonosi/finansziroza-
si) megszoritasok hatasat kell kivédeni, fenntartva a
miikodbképességet. Azaz ez a szakasz dontSen a tul-
élésrél szol.

* Kozéptavon nem kerllhet6 el a struktura- és/vagy intéz-
mény-atalakitas kényszere. Olyan szabalyoz6 és intéz-
ményrendszert sziikséges kiépiteni, amely az ellataso-
kat igénybe vevék terliileti eloszlasanak és az indokoltan
elvart szolgaltatasok szakmankénti megoszlasanak val-
tozasaira rugalmasan képes reagalni, cs6kkentve ezzel
a mai rugalmatlan rendszerb6l szarmazé pazarlast. A jo-
gi hattérnek biztositania kell a kereteket a valds teljesit-
ményeket elismerd, azaz a valos kdltségeket megtérité
finanszirozas megvaldsitasahoz. Fontos, hogy nem ga-
takat kell feldllitania a nem kivant magatartasformak
visszaszoritasara, hanem a lehetdséget kell biztositania
az elvart és tamogatott viselkedés térnyerésére.

* Ezutan érdemes a hosszu tavu célokra gondolni, azaz uj
szabalyozasi keretben kialakult ellatasi struktura stabili-
zalasara és — varhatdan unios forrasbdl valo — észszeri
tovabbfejlesztésre. Az nyilvanvald, hogy ez csak akkor
lehetséges, ha az intézmények rendelkeznek azzal a fel-
tételrendszerrel, ami a tdmogatasok fogadasat és a
fenntarthato fejlédést biztositani képes.

ALAPELVARAS: AGAZATI SZINTEN EGYSEGES,
KONTROLLING SZEMLELETU IRANYITAS

A kdzép- és hosszu tavu elképzelések megvaldsitasa-
hoz — egységes elveken és alapokon nyugvé — kontrolling-
szemléletet kell meghonositani az agazat minden szintjén,
azaz nem csak az intézményeknél, hanem az iranyité hato-
sagnal, a tulajdonos(ok)nal és a finanszirozo(k)nal is!

Egységes elvarasok hijan, az intézmények jelentés k-
I6nbségeket mutatnak abban, hogy milyen mértékben volt a
kdézelmultban szandékuk, tudasuk, eszkdziik, forrasuk vagy
hituk arra, hogy korszeri kontrolling iranyitast valdsitsanak
meg [11, 12].

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a kontrolling teriletet
érint6 legfontosabb feladatokat, amelyekben mihamarabb
jelentés el6rehaladas lenne szikséges ahhoz, hogy az
egészségligy is megtaldlja a jogos helyét a piacgazdasag
keretei kozott.

Feladatok az dgazat egységes mikddési kdrnyezetének ki-

alakitasa soran:

* Szakmai protokollok kidolgoztatasa

* A szakmai és hatdsagi iranyitas és ellenérzés fogalom-
rendszerének tisztdzasa és modszertananak fejlesztése

* Egységes adatszerkezetli nyilvantartasi és elszamolasi
rendszerek bevezetése

* Kozfinanszirozott ellatasok kéltségeinek felulvizsgalata

* Kotelez6 ellatasi szint mennyiségi meghatarozasa szak-
manként és teriletenként

* Finanszirozasi protokollok kidolgoztatasa

e Tamogatas biztositasa csak egységes elvek alapjan el-
végzett auditon valé megfelelést kdveten

Menedzsment-szemlélet valtoztatasa:

* A stratégiai gondolkodas és tervezés dominanciaja a na-
pi tulélési metodika felett

* A tulajdonosi és menedzsment-érdekek szinkronizalasa

Informacios technoldgiai fejlesztési feladatok:

e A gazdasdgi, orvos-szakmai és humaneréforras-
menedzsment rendszerek valddi integracidja

e Valamennyi rendszer alkalmassa tétele arra, hogy a
benne tarolt adatokat mas szoftver szamara olvashaté
valamilyen szabvanyos adatformaban kimentse (pl. csv,
dbf, xml stb. formatum).

* Az informacidszerzésre és -szolgaltatasra forditott id6
radikalis csOkkentése korszer(, automatikus szolgaltata-
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sokat is nyujto Uzleti tervezési, koltségvetés-készitési és
jelentési rendszermegoldasokkal

Folyamatfejlesztési feladatok:

* Egységes tervezési és beszamold rendszer kialakitasa

» Stratégiai célok operativ szintl lebontasa és kdvetése

* Belsé teljesitmény- és bevételelvii elszamolasok alkal-
mazasa

* Testreszabott k6zép- és fels6vezetbi informacids szol-
galtatasok kifejlesztése

* Valddi minéségiranyitas kiterjesztése minden miikodési
tertletre

* Human eréforras-tervezés (akar regionalisan szinten is a
tarsintézmények bevonasaval)

* Mutatészam-alapu iranyitds megszervezése

* Mutatészamok trend-analizisének bevezetése

AGAZATI HAJTOEROK

A versenyszféra szempontjait figyelembe véve, az intéz-
ményi miikodés és eredményesség f6 hajtoerdit az 1. abran
talalhaté tényezdk jelentik [14]. Ahogy az abra is mutatja, e
hajtoer6k az orvos-szakmai, a kontrolling- és az informacio-
menedzsment terlletéhez kéthet6ek — bar a besorolas a
funkcidk atfedése miatt szubjektiv. E hatépontok mindegyi-
két érdemes folyamatosan figyelni, és szereplket a sikere-
sebb miikédés érdekében idénként ujragondolni, kildndsen
akkor, ha adott gazdasagi kérnyezetben a fejl6dés gatjaiva
valtak.

Egységesitett

agazal Intézmény] UJ::leéﬂzﬂngﬁ;iE't E?ﬁ?ﬂg Szakmai Finanszirozdsi
Lgﬁgl:zmm specializAcio drdekek folyamalok pratokallok prolokollck
Rugalmas Intézményi Int:éezgrr:nn;;inzl Eﬁmﬁ:&zﬁ: Freer e Képaesi
szolpdlatas|  versenyeibnytk | gicajegi felilvizsgall  Uzsmelietés progEma
siralégia elemzése egyitimiksdés kbltséggai kidolgozdsa
Korsze Stratégiai Controlling Uzleti Alulrdl feffelé,
ayogyitd TaMm menedzsment szemléletl modeliezés felilrdl lefelé
eszkbarendszer szemidlet menedzsment tariénd tervezés
_— . o Folyamat- Kontrolalt Cenlralizalt
II\‘1uta1roanHI|r'n_ Jnlt:ﬁgnla\t killsig- huménerdforras wagyon- Benchmarking
alapu iranyltas szamitas fejlesztés gazdakodas
Egységesitett Személyes és Valdban Korszer
Hatterfunkgiok ~adal- &5 Pantos &5 ielies kibizadatok integralt hardver- &5
menedzsmentje Infarmicis- nyivdntartasck hatékany szoftver- kommunkacis
bazis kezelese megaldasok rendszerek

1. abra
Az intézményi miikédés és eredményesség fo hajtéerdi

Az abrat béngészve nyilvanvald, hogy az egyes terile-
tek Ujraszervezésének eréforrds- és/vagy iddigénye jelen-
tGsen eltérd lehet, igy mérlegelni kell, hogy mikor melyekre
fokuszal a menedzsment. Az bizonyos, hogy a kontrolling-
szemléletli iranyitas, az — egészségligyre szabott ,valodi” —
Uzleti modellezés és tervezés meghonositasa a legsur-
getdbb feladatok kdzé tartozik.
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INTEZMENYI TERVEZES ES ELEMZES

Itt egy pillanatra térjink vissza az ,alapokhoz”, azaz a
kontrolling definiciéjahoz, ami Horvath Péter professzor ne-
véhez fliz6dik. Meghatarozasa szerint ,A controlling olyan
funkcidkat atfogo iranyitasi eszkdz, amelynek a feladata a
tervezés, az ellen6rzés és az informacid-ellatas 6sszehan-
golasa” [15].

A 2. dbra tartalmazza a definici6 fogalmi elemeit. A to-
vabbiak szempontjabdl fontos kiemelni a definicié ,informa-
cio-ellatas dsszehangolasa” elemét annak hangsulyozasa-
ra, hogy nem csupan egy — a vezeték altal elérheté — kont-
rolling programra gondolunk, hanem annal jéval tébbre. Ezt
az elemet az abraban ,informacié-menedzsment” kifejezés
jeloli.

Tervezés

Informacis-

Iranyitas menedzsment

Szervezés

2. dbra
A kontrolling fogalmai elemei

Az ,informacié menedzsment” fogalmat sokszor tévesen
azonositjgdk az ,informécids technoldgid”-val, hiszen az
el6bbi magaban foglalja azokat a folyamatokat és eljaraso-
kat is, amelyeket a tervezés, szervezés és iranyitas funkci-
0k megkovetelnek. A két fogalomhoz rendelhet6 rendszer-
és folyamatelemek egy lehetséges elrendezését mutatja a
3. abra. A felll megjelend ,eljarasok”, ,standard jelentés”,
scontrolling...” és ,mddszertani” dobozok duplikacidja hiva-
tott jelezni, hogy az intézmény-iranyitas belsé (angolul back
office) és a betegek felé t6rténd szolgaltatasnyujtas (front
office) eljarasai, feladatai, moédszertana, felelései stb. szer-
vezetileg is elkuldondlnek. A ,mikddési folyamatok” és a
-kommunikacié” reprezentaljdk a keretet ahhoz, hogy a
Jfront office” és ,back office” koz6tt az adatok és informaci-
6k aramolhassanak.

Orvos- T
Standard . i i Standard Controlling: tarvezas
Eljarasok  olantas ‘;ﬁr'gﬁ:'g Eligrazok  “ojantas és elemzés
ith szolgaltatasok
irariyit#sanak modszertana Intézmény-menedzsment mbdszeriana z
Milkidés| folyamatok i
Z
Kommunikacic il
=
g g
|| Gazdasagi és orvos-szakmai — -
\ " (ERP) szoftverrendszer Hedzati megoldasak %
Adalbdzisok Hardverrendszerek 2
=3
B
Sablon || email | | Excel PC | Szerver | Telefon | obike || Egyed &
IT szolgaltatas) thmogatas.
3. abra

Az Informdcio-menedzsment és informacids technolégia elemei
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Alljon itt egy példa arra, hogy milyen sok kérdés meriil-
het fel még egy olyan egyszeri esetben is, amikor valami-
lyen gydgyaszati segédanyag utjat kdvetjuk. Idealis informa-
cié-menedzsment és IT-tdmogatas esetén minden informa-
cié kénnyen elérhet6 kérhazon belil arrdl, hogy az adott
anyagra...

* mikor és mennyire van szukséglnk,

* mikor és mennyi lett megrendelve,

* mikor varhaté a szallitasa,

* mikor vették a kdzponti raktarban készletre,

* mikor és mennyi kerult osztalyos készletre,

* mikor és ki hasznalta fel,

* mikor és mennyi bevétel varhaté a felhasznalasatol.

Sajnos a valésagban sok valaszt nem koénnyd, esetleg
lehetetlen megtalalni. Alapvet6 lenne azt tudni, hogy mikor
hasznaltak fel az adott gyogyaszati segédanyagot, hiszen
akkor valik kéltséggé, valamint ez adna a HBCs-, esetleg
eset-szintl 6nkoltségszamitas alapjait. Az osztalyos kész-
letmenedzsment pedig a hatékony, valdés koéltségadatokra
tdmaszkodod keretgazdalkodas megteremtése felé vezet6 ut
els6 lépése. Természetesen ezen informaciok gydijtését ha-
tékony maédon, lehetbleg a személyzetre rétt adminisztraci-
Os teher ndvelésének elkerulésével kell megszervezni.

A példa jol szemlélteti, hogy a nem teljes vagy nem in-
tegralt IT-rendszer milyen problémat eredményezhet az in-
formacio-menedzsmentben, feltéve, hogy nem poétoljak a
kiesé informatikai funkciét mas (akar papiros) nyilvantartas-
sal — a megfelel§ adatszolgaltatas biztositasara.

GYAKORI PROBLEMAK A KONTROLLING TERULETEN

Az intézmények kontrolling-rendszerének fejlettségében
napjainkban jelentSs eltérés mutatkozik. Az alabbiakban fel-
soroljuk azokat a legfontosabb hianyossagokat, amelyekkel
szembesultink.

* A ,3E szemlélet hianya” a folyamatokbdl és a napi szin-
tl gyakorlatbdl — hatékonysag, eredményesség, gazda-
sagossag (effectiveness, efficiency, economic).

* Az lizemgazdasagi elszamolasi mod lehetSségeinek ki-
hasznalatlansaga az eredményt befolyasolo tényez6k ki-
mutatasara (pl. amortizacié, céltartalék-képzés, érték-
vesztés, id6beli elhatarolas).

» Egységesen elfogadott (Agazati) fogalomrendszer hianya.

* A pénzlgyi-szamviteli és kontrolling-folyamatok teljes uj-
ragondolasa helyett csak részmegoldasok vannak.

* Ha szabalyozottak a folyamatok, akkor sem mindig és
mindenki tartja be azokat, és az informacio-aramlas sok-
szor ,kézi vezérléssel” iranyitott.

* Nincsenek valos és pontos alapokon nyugvo vetitési ala-
pok.

A fentiekbdl kdvetkez&en lehetetlen a valodi teljesitmé-
nyek mérése és a koltségek kontrollja agazati szinten, hi-
szen nem lehet pontosan ,megérteni”, hogy
¢ hol, miért és mennyi kéltség merdl fel, illetve
* honnan és mennyi bevétel varhato.

llyen modon a cikklink f6 témajat jelentd stratégiai és
operativ tervezés, koltségvetés-készités és elemzés is sza-
mos az intézményben csak korlatozott médon végezhetd el.

A masik meghatarozé probléma, hogy gyakorlatilag
nincs az intézményekben valddi(!) tervezd és koltségvetés-
készit6 eszkdz. Ez a probléma azonban athidalhaté (lenne),
hiszen vannak olyan megoldasok, amelyekkel outsourcing
szolgaltatas keretében biztosithatd az 6sszes elvart funkcio.
Ez a megoldas nem lenne szokatlan, hiszen a kontrolling je-
lentések elkészitésében szamos intézmény mar ma is kils6
szolgaltatét vesz igénybe.

A tervezés szempontjabol sokkal komolyabb problémat
jelent az informacios rendszerek adatmindsége és/vagy he-
terogenitdsa, ami kiloénésen az 0Osszevont intézmények
esetén okoz nehézséget. Ennek okai:

* a mai rendszerek adatszolgaltatasi korlatai érvényesiil-
nek a helyett, hogy a j6 dontésekhez szilkséges informa-
ciok min6sége és mennyisége ,dominalna”;

* sokszor nagyon lassu az adatszolgaltatas;

e azintézményi, ANTSZ, minisztériumi és biztositdi (bizto-
sitas-fellgyeleti) dontések eltérd ,informacios bazisokra”
tdmaszkodnak; (Kérdés, hogy kinek pontosabb és telje-
sebb az adatbazisa?)

» koltségfelosztasi problémak (ami a nagysagrend miatt
killénésen a bérelemek esetében jelent gondot).

VISSZA AZ ALAPOKHOZ... -
A KONTROLLING ,,KULCSSZAVAI” ES FELTETELEI

At kell tekinteni az eddig elért eredményeket, és a még
hatralévé feladatokat az alabbi meghatarozé terileteken.

Szervezés:

e aszervezeti funkciok pontos definialasa, és azokkal kon-
zisztens hataskori rendszer;

o feladatorientalt szervezet kialakitasa;

e folyamatszemlélet, azaz a szervezeti folyamatok ujra-
gondolasa, pontositasa;

* esetszintl nyilvantartasok (pl. anyagfelhasznalas, mu-
szer-igénybevétel, kdzvetlen humaneréforras-raforditas).

Tervezés:

e aszervezet stratégiai céljainak meghatarozasa, lebonta-
sa minden egységre;

e arészcélok feladatokka alakitasa, forrasok hozzarendelé-
se és a megvaldsitds menetének pontos meghatarozasa.

Iranyitas:

e a teljesitmények szamszer(sitett, rendszeres mérhet6-
ségének megvaldsitasa a szervezet minden szintjén;

* a hataskorrel birdé szerepl6k koordinacidjaval ,el6rejelz6
rendszer miikodtetése” a tervek megvaldsulasanak ko-
vetésére;

* az adott feladatok és szerepkorok jellegétdl figgd gyako-
risdgu visszajelzés a tervidl vald eltérés esetén;
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* intézkedési rendszer a szlkséges korrekciok meghoza-
sara, részterlletek koordinacidjara épulé célorientalt ve-
zetéstamogatas.

ELVARASOK EGY KORSZERU TERVEZO-ELEMZ0
RENDSZERREL SZEMBEN

* Alkalmas legyen minden szervezeti szint leképezésére
és bevonasara a tervezésbe (és elemzésbe).

e Képes legyen jogosultsagi szintek kezelésére.

e Képes legyen pénziigyi és naturalia-adatok egyuttes ke-
zelésére, minden szervezeti szinten.

* Képes legyen kétiranyu tervezésre:

— az el6zetes sarokszamok, elvarasok felllrél-lefelé
valo leosztasara;

— a vallalasok és eréforras-igények alulrél-felfelé valo
felgyUjtésére;

— majd legalabb két verzié egyeztetésének tamogata-
sara.

* Az intézményi modell minden szintjén alkalmas legyen
gyors, rugalmas ,Mi lenne, ha..?” elemzések végzésére,
tervvaltozatok gyors kidolgozasara.

* Alkalmas legyen ,lefurasra” akar az elemi adatok szintjé-
re a ,Miért ennyi...?” kérdések megvalaszolasahoz.

e Integralt legyen, azaz automatikus adatatvétellel hetero-
gén rendszerekbdl is gyUjtse fel az informacidkat.

* Adjon lehet6séget személyre szabott vezetdi jelentések
generalasara akar napi szinten (pl. ,erv-tény’-elemzé-
sek a lezart id6szakok tényadatainak beolvasasaval, il-
letve a lezaratlan id6szakok esetében a varhaté koéltség-
és bevételi adatok hasznalataval).

A TERVEZES ALAPJA: AZ INTEZMENY
MINDEN SZINTJET LEFEDO ,,UZLETI MODELL”

Az egészségugy mikddési sajatsagait megjelenitd ,iz-
leti modell”-el szemben elvaras, hogy rugalmasan kdvesse
a szervezeti felépitést és annak valtozasait, és bevonja a
tervezésbe és elemzésbe a szervezet minden olyan sze-
repl6jét, aki hatdssal van az intézmény teljesitményének és
gazdalkodasanak alakulasara (4. abra).

HOGYAN VEZESSUK BE? - A MEGVALOSITAS FAZISAI

Egy hatékony tervezési rendszermegoldas nem csupan
egy informatikai modul bevezetését jelenti, hanem a meg-
felel6 miikddési kérnyezet biztositasat is. Ez elengedhetet-
lenné teszi a miikddési folyamatok attekintését és sziikség
szerinti Ujragondolasat is. Ezek kdzUl is meghatarozé a gaz-
dalkodassal kapcsolatos terilletek hatékonysaganak és at-
lathatdsaganak novelése.

A pénzlgyi-szamviteli rendszerrel szembeni kévetelmé-
nyek meghatarozasa utan kerilhet sor az intézmény altal
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hasznalt rendszer funkcionalis vizsgalatara, amelynek soran
kidertl, hogy milyen mértékben képes az elvardsoknak
megfelelni.

Amennyiben a haszndlatban 1év6 rendszer valamilyen
szempontbdl nem képes a felmerlilt igények kielégitésére,
javasolt tovabbi alternativak hasonlé mddon térténé vizsga-
lata, azaz a megfogalmazott igények figyelembevételével
azok tulajdonsagainak elemzése.

A kovetkez8 szakasz — a tervezési és kontrolling-rend-
szer alapjaul szolgalé — fékényvi struktura és térzséalloma-
nyok fellilvizsgéalatat és atalakitésat foglalja magaba. Ki kell
alakitani a m(ikédést leird koltséghely és kéltségvisels, va-
lamint telephelyi strukturat, valamint az egységes partner-,
cikk-, és egyéb térzsadatbazisokat.

A tervezési és kontrolling-rendszer bevezetése soran
térténik meg az intézmény folyamataival harmonizéalt modell
és jelentés-csomag tervezése és bevezetése, valamint a
szamviteli, jelentéskészitési és tervezési folyamatok integ-
ralasa. Ennek lépései:

* Tervezés

* Modellépités

* Integréacié

* Jelentések elkészitése
* Tesztelés

* Dokumentalas

Példa a lehetséges bevezetési fazisok litemezésére:
1. fazis: Integralhaté adatgydijtési rendszer kialakitasa
A papir alapon szolgéltatott adatok gy(ijtésére alkalmas
rendszer (pl. belsé teljesitmények, kdzvetett kdltségek fel-
osztasahoz vetitési alapok) kiépitése és integralasa a hasz-
nélatban 1évé egyéb iranyitasi rendszerekkel.
2. fazis: Tervezési rendszer bevezetése
Részletes uzleti terv modell kdltséghely és kdltségviseld
szintre lebontva, amely lehetévé teszi a kéltségek keretgaz-
dak altal t6rténd tervezését, valamint tartalmaz egy részle-
tes bevételi tervet, és likviditasi tervet is.
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3. fazis: Kontrolling-rendszer bevezetése

A rendszert alkalmassa kell tenni az esetszint(i elemzések
elkészitésére, amelyeket a gazdasagi és a gyogyitd rendszer
kozotti 6sszekottetés (interfész) megteremtésével szlikséges
megvaldsitani. Az esetszintli elemzések 6sszehasonlithatok
a protokollok alapjan készitett kalkulacidkkal, amely 6sszeha-
sonlitas el6segiti a protokollok tokéletesitését.

A kontrolling-rendszer m(ikddéséhez sziikséges bejové
adatforgalmat valamint a kiilénb6z6 kalkulaciok (gazdasa-
gossagi szamitasok, teljesitmény-bevétel kimutatas, teljesit-
mény-elvarasok osztalyonként, statisztikak stb.) elkészité-
sét is ajanlott automatizalni, hogy manualis beavatkozasra
ne legyen szlkség.

A bevezetésekor nem maradhat el a felhasznalok és
Gzemeltet6k magas szinvonalu oktatasa, hogy képesek le-
gyenek a rendszer lehetéségeinek teljes kihasznalasara.

A tervezési és kontrolling-rendszer bevezetése kilono-
sen akkor sikeres, ha a folyamatos lizemeltetés soran a fel-
hasznalok egyedul is képesek U] jelentések definialasara
vagy az Uzleti modell finomhangolasara. Természetesen,
szikség esetén kiilsé tanacsadoi segitség is rugalmasan
rendelkezéslkre all a rendszer lizemeltetésének tamogata-
sara, illetve a modell vagy a jelentési rendszer Uj igények
szerinti fejlesztésére.

FESZEGESSUK MEG A KERETEKET...
- ViZIOK, LEHETOSEGEK

Ugy gondoljuk, hogy a mainal szinvonalasabb és haté-
konyabb egészségugyi ellatast biztositana egy olyan szaba-
lyozé rendszer, amely tdmogatja az intézmények specializa-
cidjat, a feladataik Ujraelosztasat és dnszervez6dését hol-
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IV. Képalkoto Diagnosztika Tovabbképzés
és Konferencia

Id6pont valtozas!
Uj idSpont: 2009. jlnius 3. (szerda)

Helyszin: Best Western Hotel Hungaria (1074 Budapest, Rakoczi ut 90.)
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