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Ugymenetkéveté rendszer kiépitése

az Orszagos Gyogyszerészeti Intézetben

Dr. Haraszti Csaba, Somody Gertrud, Orszagos Gyogyszerészeti Intézet

Az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet miikodésében
nagy valtozast hozott az Eurépai Uniohoz t6rténd csat-
lakozas. Az azota folyamatosan ndévekedé munka-
mennyiség, valamint az eljarasok komplexitdsa miatt
sziikségessé valt egy ligymenetkovetd rendszer kialaki-
tasa, mely mind az adminisztraciés, koordinaciés, mind
pedig az értékelési folyamatokat tamogatja.

A cikk a rendszerfejlesztést megalapozé folyamato-
kat, projekteket irja le, valamint a megszerzett tapaszta-
latokrol szamol be.

The accession to the European Union has brought a
major change in the activities of the National Institute of
Pharmacy. Because of the continuously growing work-
load since then and the complexity of the procedures
the creation of a workflow management system was
needed in order to facilitate administrative, coordina-
tion and assessment processes.

This article describes the processes and projects
providing a basis for the system development and tells
about the experiences gained.

AZ OGYI TEVEKENYSEGE, SPECIALIS HELYZETE

Az OGYI tdébb szempontbdl specidlis kdrilmények kdzott
végzi tevékenységét. Ez mind eljarasjogi, mind gyakorlati
szempontbdl tetten érhet6.

Az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet koltségvetési
szervként miikédé hatosagi feladatokat ellaté intézmény,
melynek bevételei az izleti életbdl szarmaznak.

Allami feladatként ellatand6 alaptevékenysége: az Inté-
zet a hatdsagi gyogyszerellendrzés orszagos szerve.

Az OGYI feladatai sokat véltoztak az elmult években k-
16nb6z8 okok miatt. Jelentds valtozast hozott az EU csatla-
kozas, amelynek folytan Uj szabalyozasok és hatarid6k jelen-
tek meg a tevékenységben. De jelentSs valtozast eredmé-
nyezett az is, hogy mig néhany évvel ezel6tt hatszaz gyogy-
szer volt forgalomban, addig ez a szam mostanra megkdze-
liti a hatezret, az Ggyek szama pedig az évi 35 ezret.

2004 majus 1., Magyarorszag Eurdpai Unidhoz térténd
csatlakozasanak napjatél az OGYI igen komplex jogi kor-
nyezetben tevékenykedik, mely EU-s, és nemzeti jogszaba-
lyokon, valamint soft-law joganyagokon és iranymutataso-
kon alapul. A Kézdsségen belll megtalalhaték a nemzeti,
tagallami szervezetek, valamint centralizalt EU-s intézmé-
nyek is. Mindezek munkajat tudomanyos és adminisztrativ
ugyekkel foglalkozd munkacsoportok segitik elS, kapcsoljak
Ossze haldzatszerlien.

Az EU-ban medfigyelhet6 trend, hogy térekednek a va-
lamennyi gyogyszertipust fellgyelS, egységes gyogyszer-
hatdséag kialakitdsara. Az EU rendkivil szigoru, révid hatéar-
idGket vezetett be a gyogyszerek forgalomba hozataldnak
engedélyezésével (és azok moddositasaval) kapcsolatos
egyes kozigazgatasi eljarasokra. Ezek a hataridék hallatla-
nul 6sszpontositott, szervezett munkat és tekintélyes létsza-
mot igényelnek, hiszen az egyszerre jelentkez8 beadvanyok
szamat a hatésagok nem befolyasolhatjak.

Megallapithatd, hogy az Eurdpai Unié gyégyszer enge-
délyezési ,piacan” megjelenik a kérelmez§ cégek valasztasi
szabadséaga, és ha korlatozott mértékben is, de megtalalha-
té a tagorszagok hatésagai kdzotti verseny az anyagilag és
szakmailag elénydsebb eljarasokért. A fenti tényez6k még
amellett is fontos szerepet jatszanak, ha egyes, példaul a
referens hatdséagi felkérések iranti igény joval nagyobb, mint
a nemzeti hatdsagok kapacitasa.

Az OGYI feladata tehat, hogy definidlja ezen a ,piacon”
azt a szerepkort, melyet el tud és el kivan latni. Ezt kévets-
en, ennek megfeleléen kell meghatéarozni a folyamatok ké-
zGtti prioritési sorrendet, és megtenni a megfeleld 1épéseket
ennek megvaldsitasa érdekében.

Jelen helyzetben, amikor a kdtelezéen elvégzendé folya-
matok hataridére torténd elvégzése is problémat jelent, a
nagyobb nemzetkdzi szerepvéllaldas csak a munkavégzés
feltételeinek megvaltoztatasaval érhetd el. A koréabbi felada-
tok volumene 2005 és 2008 kozoétt kdzel négyszeresére
nétt, és szamos Uj feladat is jelentkezik folyamatosan.

Mivel az OGYI koltségvetési szervezet, kbzalkalmazotti
létszama felulrdl korlatozott, azt nem tudja a megnévekedett
feladatokhoz igazitani, ezért a valtoztatasok a szervezeti fel-
épitést és a belsd folyamatokat kell, hogy érintsék.

Az eljarasok soran a kommunikacid, az informacidéaram-
las alapvetd fontossagu. A hatarid6k az ipar elvarasainak
megfeleléen egyre révidebbek, amiket manualis adminiszt-
racioval mar nem, csak UgymenetkdvetS-koordinald rend-
szer segitségével lehet teljesiteni.

A fenti igényeket kielégitd eljarasokkal kapcsolatos infor-
maciodkat tartalmazé rendszerek kialakitdsa soran szamos
kévetelménynek kell megfelelni. Részint, hogy a nemzeti
rendszer képes legyen az EU-s rendszerekhez kapcsolddni,
masrészt pedig, hogy az EU-s rendszerekbdl megszerezhe-
t6 informaciok tovabbi felhasznéldsa tamogatott legyen, a
centralizalt informaciékhoz (mint példaul MRP, DCP eljara-
sok adataihoz) nemzeti adatokat lehessen hozzacsatolni.

Az ligymenetkévetd rendszer kiépitése

A fentiek alapjan az OGYI célul tiizte ki egy tgymenet-
kdvetS rendszer kiépitését. A fejlesztéshez azonban sza-
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mos alapinformaciét szolgaltaté projektet kellett végrehaj-
tani:

* BERNET elemzés

* HR felmérés

* Szervezetfejlesztés

» I|ktatasi rendszer atalakitasa

* Archivalas

* Folyamatfelmérés/modellezés/optimalizacio

Mivel a kialakitasra szant idét limitalta a kdzigazgatasi
eljarasi térvény moddositasanak bevezetési datuma, vala-
mint a tanusitott iktatasi rendszer kételezé alkalmazasanak
idépontja, ezért a projektek végrehajtasat parhuzamositani
kellett, ami a teljes lefutasi id6t csOkkentette, viszont a koor-
dinalast komplexebbé tette, és a IépcsSzetes tervezés miatt
tobbletkdltségeket is okozott.

Az 1. abran lathaték a projektek és a kozottik huzédd
kapcsolatok, azaz, hogy mely folyamatok milyen, ket meg-
el6z6 tevékenyseég informacidira épulnek ra.

HR falmérés
* 20081027
| 20080312

2006.11.19-

2009.12.19 ! :

rendszer
2009.03.02 -

‘ BERNET

4 r
Folyamatfelménés/
modellezes/
optimalizalas
| 2008.08.08- 2008.09.29

Archivalas
2008.06.23-

Szervezetfgjlesztés 2009.12.05

2008.07.01- 2009.02.04

1. abra
Az elvégzett projektek k6zétti kapcsolat

BERNET elemzés projekt

Id6tartama: 2008. 11. 19. — 2009. 12. 19.

A bevezetendd ligymenetkdvetS rendszer altal biztosi-
tott transzparencia, valamint az ezt megel6z6 folyamatopti-
malizalas és szervezetfejlesztés természetes modon egyéni
érdekek sérelmével, és konfliktusokkal jar. Azonban a valto-
zasok csak a menedzsment er6teljes tamogatasa révén vi-
heték végbe, ezért fontos, hogy a felsGvezetés tisztaban le-
gyen az informalis szervezeti felépitéssel, kapcsolatokkal.

A BERNET projekt célja az volt, hogy az OGYI szerve-
zeti egységei, kollégai kdzoétti szakmai, vezetbi és érzelmi
kapcsolatokat, kommunikacios csatornakat felmérjik, ezal-
tal hatékonyabb miikddést megalapozé szervezeti valtozas-
sal, HR fejlesztéssel kapcsolatos dontések legyenek meg-
hozhatok. A projekt azonositotta azon személyeket is, akik-
re, mint kulcsszemélyekre a fejlesztés soran szamitani lehe-
tett, illetve akikre majd tamaszkodik az Intézet a rendszer
bevezetése soran.

A felmérés soran megallapitasra kertlt, hogy az OGYI-
ban dolgozdk szamara a szakmai tudas alapvetd fontossa-
gu: akit szakmailag megfelel6nek tartottak kollégai, azt szin-
te mindig j6 vezetdnek is tekintették. A szervezetben egy-
mas érzelmi megitélése igen erételjes volt, azonban a retor-
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zi6tol valo félelem miatt a negativ kapcsolatokat a kollégak
nem jel6lték, csak a pozitiv szalak kiértékelésére volt lehe-
t6ség.

HR felmérés projekt

Id6tartama: 2008. 10. 27. — 2009. 03. 12.

Az Ugymenetkdvetd rendszer kiépitéséhez szikség volt
a munka és szerepkorok tisztazasara, a teljesitményértéke-
Iés modulhoz pedig a jelenlegi leterheltségi adatoknak és a
folyamatlépések idétartamanak elemzését kellett elvégezni.

A projekt célja az volt, hogy az OGY| hatékony miikodé-
séhez szilkséges human eréforras kompetenciak, valamint
azok szintjei azonositasra keriljenek, és az egyes munka-
kordk/szervezeti egységek leterheltségével kapcsolatos
elemzés is készuljon.

A projekt az Ugymenetkdvetd rendszer teljesitményérté-
kelési moduljahoz, valamint a szervezetfejlesztéshez is de-
finidlta az alapvet6 informaciokat.

A felmérés tapasztalata az volt, hogy szamos esetben
igen sajatos, egyedileg definialt szerep- és munkakodrok ke-
rlltek kialakitasra, melyek harmonizalasara sziikség volt.

A leterheltségi adatok és folyamatlépések id6tartamanak
teljes tisztazasara a dokumentaltsag hianya, az eltérd értel-
mezések (folyamat nett6 id6tartama), valamint a menedzs-
ment tdmogatasanak hianya miatt azonban nem kerilt sor,
csak részadatok voltak kinyerhet&ek.

Szervezeti atalakitas projekt

Id6tartama: 2008. 07. 01. — 2009. 03. 04.

A projekt célja az volt, hogy a folyamatmodellezés, a HR
és BERNET elemzés adatai, valamint az optimalizacios ja-
vaslatok alapjan hatékonyabb szervezeti felépitést alakitson
ki. A szervezeti egységek szamanak csokkentése az admi-
nisztraciés terhek redukalasat, valamint a fejlesztést atlato
és tamogaté menedzsment kialakitasat célozta meg.

Archivalas projekt

Id6tartama: 2008. 08. 23. — 2008. 12. 05.

Tekintettel arra, hogy a kialakitasra kerll§ rendszer
csak elektronikus dokumentacidkat kezel, ezért az eddig
papiron beadott dokumentaciok feldolgozasat is meg kellett
oldani.

A projekt célja az volt, hogy a papir formatumban bea-
dott dokumentaciok szkennelést és szévegfelismerést kove-
t6en betdlthet6k legyenek az lgymenetkdvetd rendszerbe.

A folyamat soran szerzett tapasztalatunk az volt, hogy
dokumentummal kapcsolatos rendszerigényeket mar itt, eb-
ben a lépésben fontos figyelembe venni.

Abban az esetben, ha nem elég kérultekintéen fogal-
mazzuk meg, hogy a jévébeli lgymenetkdvetd rendszer mi-
lyen adatokat és milyen formatumban var az archivalt
anyagbol, akkor a beszkennelt elektronikus dokumentumo-
kat ujbdl fel kell dolgozni, ami tdbbletkdltségekkel jar.
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Iktatasi rendszer projekt

Idétartama: 2009. 03. 02. —

Mivel a jelenlegi iktatasi rendszer nem volt alkalmas ar-
ra, hogy az ugymenetkdvetd rendszeren belll is alkalma-
zasra keruljon, ezért Uj, az informatikai igényeket is figye-
lembe vevd metodika kialakitasara volt sziikség.

A projekt célja tehat, hogy az igymenetkdvets rendszer-
rel kompatibilis, elektronikus dokumentaciokat is kezelni tu-
do iktatas metodika kerdljon kialakitasra.

Fontos, hogy a kialakitas soran figyelembe vegyUk a ta-
nusitott iktatasi rendszerhez szlkséges igényeket, illetve a
rendszerkdvetelményeket is.

Folyamatfelmérés/modellezés/optimalizalas projekt

Id6tartama: 2008. 08. 08. — 2008. 09. 29.

Az (gymenetkdvet6 rendszer kialakitdasahoz szikség
volt a folyamatok optimalizalasara, valamint a fejlesztéshez
sziikséges dokumentumok el6allitdsara. A projekt célja az
volt tehat, hogy kidolgozza az OGY!I legfontosabb folyama-
tainak jovébeli optimalis modjat, rogzitse a tamogatd infor-
matikai rendszerrel szembeni elvarasokat, illetve hogy ez
alapjan elkésziljon a rendszerfejlesztés soran hasznalhaté
rendszerterv.

A projekt 1épései a kdvetkezdk voltak:

» célfolyamatok modellezése moderalt munkacsoporti
megbeszéléseken

e célfolyamatok jellemz8inek meghatarozasa, az elvart
rendszerfunkciok azonositasa

* rendszerfunkciok alapjan rendszerterv megfogalmazasa.

A projekt teljes id6tartama 36 nap volt, amely soran 19
nap alatt 2 munkacsoportban parhuzamosan 35 megbeszé-
Iésre kerllt sor, és 75 db folyamat leirasa szlletett meg.

Az altalanos optimalizalasi iranyelvek alapjan (pl. redun-
dancia csokkentés, parhuzamositas, feladat-atharitas, auto-
matizaltsag, delegalas és mérhet6ség) az alabbi javaslatok
szulettek meg:

* Az adminisztracios terhek csdkkentésére webes/letolt-
het6 kérvény(rlap-kitélté program hasznalata

* Online benyuijtott kérelmek esetén automatikus tgyme-
net létrehozas

e Papir alapu kérelmek szkennelését kovetéen, az elektro-
nikus dokumentaciostruktura automatikus kialakitasa

* Az iktatasi rendszerben beszédes vonalkdd hasznalata

» Ugymenetek csoportositasa, kdvets ligymenetek iktato-
szamanak logikus kiosztasa

» Validalasi check-lista alkalmazasa a manualis elGértéke-
lés segitésére

e Automatikus és felhasznalo altali manualis workflow-
definidlas és ehhez kapcsoldddan az érintett munkatar-
sak kivalasztasa

e Automatikus hataridé-figyelés, meghatarozas és sze-
mélyre szabhat6 értesitések

» Ugyfélkapu hasznalata a kifelé iranyulé kommunikaci6-
ban

» Elektronikus Urlapok hasznalata az értékelési riportok el-
készitésekor

* Hatarozattervezet, jelentés, végzés, engedély, intézke-
dési terv rendszer altali elkészitése

* Egy- vagy kétszintl, workflow-ba épitett jovahagyas,
szilkség esetén megjegyzés csatolasa

« Ugymenet archivélas

A folyamatok standard metodikaval, MEGA Designer-rel
kerlltek régzitésre, hogy a rendszerfejlesztés soran a fej-
leszték minél jobban atlassak a velik szemben tamasztott
igényeket.

Az OGYI vasarolt MEGA licence-eket is, hogy a folya-
matmodellek frissitését, bévitését a jov6ben sajat maga is
elvégezhesse, valamint, hogy a rendszer folyamatainak mi-
néségbiztositasa és verzidkdvetése problémamentes le-
gyen.

A folyamatmodellekre példakat mutatnak be a 2. és 3.
abran.

2. dbra
Standard folyamatleiras

A folyamat soran a rendelkezésre allas volt a legkritiku-
sabb pont, hiszen révid id§ alatt nagy mennyiségi informa-
cié atadasara volt szikség. Az OGY| munkatarsainak a na-
pi munka mellett kellett részt vennilk az interjukon, amit a
projekt folyaman el6re definialt menetrenddel, valamint a
konkrét személyek kijeldlésével segitettiink. Az egylttm(iko-
dést az anyagi honoralas is serkentette.

Rendszerfejlesztés projekt

Id6tartama: 2009. 03. 09. — 2009. 09. 30
A projekt célja, hogy a korabbi projektekben definialt in-
formacidk alapjan kialakitson egy moduldrisan bévitheté
lgymenetkévetd rendszert.
A projekt 1épései a kdvetkezbk:
» Kovetelményspecifikacio készitése
* Rendszerterv készitése
* Logikai rendszerterv
* Migracids és tesztelési terv
* Integraciods terv
e Fejlesztés
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3. dbra

Koordinacios folyamatabra

* Bevezetés, oktatas
A még jelenleg is futd projekttel kapcsolatban a legfonto-
sabb elvarasok az alland6 rendelkezésre allas és a gyors

A SZERZOK BEMUTATASA

Dr. Haraszti Csaba gyogyszerész,
gyogyszerész-kézgazdasz. 2003-ban a
Semmelweis Egyetem Gyogyszerész-
tudomanyi karan gyoégyszerészi, 2007-
ben a Corvinus Egyetem Gazdalkodas-
tudomanyi Karan gyogyszerész-koz-
gazdaszi végzettséget szerzett. Kez-

Somody Gertrud kdzgazdasz, szakkdzgazdasz, egész-
séglgyi szakmenedzser. 1990 el6tt vallalati szervezéssel,
valamint kontrollinggal, majd ezt kévet6en privatizacids ta-
nacsadoként allami vallalatok gazdasagi tarsasagga valé
atalakitasaval, privatizacidjaval foglalkozott. 1996-t6l rész-

dontési képesség. Mindezek nélkil a fejlesztés kdnnyen
idébeli csuszast szenvedhet, vagy még rosszabb, szakmai-
lag nem megfelel6 termék kialakitasat eredményezheti.

A PROJEKTEKKEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
TAPASZTALATOK OSSZEGZESE

Az OGYl-ban végrehajtand6 valtozasok a szervezeti
egységek illetve egyének kozotti fesziltségekhez vezetnek,
melyek kezelése csak a fels6vezetés eltokéltsége révén, va-
lamint a menedzsment tamogatasaval oldhaték meg.

A rendszer kifejlesztése és bevezetése soran a haté-
konysag csokkenésével is szamolni kell: a felmérések soran
a munkatarsak nem tudnak részt venni a napi munkaban, és
er6teljes nyomas alakul ki a projektet tamogatdkra, hogy az
eljarasok a régi, megszokott médon haladjanak tovabb.

A problémat anyagi kompenzaciéval, valamint a projekt-
tel kapcsolatos kommunikacio javitasaval lehet elérni. Cél-
szer(i mind a projekt kezdetekor egy a célokat bemutato,
mind pedig a lezarast kdvetéen az eredményeket magyara-
z6 el6adast tartani.

A projektek elképzelhetetlenek a hatarid6k betartasa
nélkdl, mely nemcsak a résztvevék Osztdnzését, hanem
gyors déntések meghozatalat is igénylik.

Fontos azon szempont szem el6tt tartasa is, hogy egy
tokéletes rendszerv kialakitasa a teljes folyamat elhuz6da-
sahoz vezethet, ezért elénydsebb a dokumentumot folya-
matosan frissiteni, mely azonban fejlesztési tébbletkdltséget
jelenthet, mellyel szamolni érdemes.

detben az Eurdpai Gyoégyszerkdnyv forditasat végzi, ké-
s6bb a gydgyszerkészitmények térzskényvezési eljarasai-
nak koordinalasaval, projektvezetéssel, stratégiai, Uzleti ter-
vezéssel és valtozasmenedzsmenttel foglalkozik. 2003. 6ta
az Orszagos Gyodgyszerészeti Intézet munkatarsa, jelenleg
a Koordinaciés FGosztaly vezetbje és a Magyarorszagi
GyogyszertdrzskdnyvezSk Tarsasaganak elndkségi tagja.

ben egy tébb leanycéggel rendelkez6 gazdasagi tarsasagot
vezetett és felligyelt gazdasagi-pénzlgyi vonalon, részben
projekt menedzserként vett részt t6bb Uj projekt megvaldsi-
tasaban. 2007-t6l az OGY| gazdaségi f6igazgatd-helyette-
se, ahol elsérendi célja a miikddés racionalizalasa.
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