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Az Országos Gyógyszerészeti Intézet mûködésében
nagy változást hozott az Európai Unióhoz történô csat-
lakozás. Az azóta folyamatosan növekedô munka-
mennyiség, valamint az eljárások komplexitása miatt
szükségessé vált egy ügymenetkövetô rendszer kialakí-
tása, mely mind az adminisztrációs, koordinációs, mind
pedig az értékelési folyamatokat támogatja.

A cikk a rendszerfejlesztést megalapozó folyamato-
kat, projekteket írja le, valamint a megszerzett tapaszta-
latokról számol be.

The accession to the European Union has brought a
major change in the activities of the National Institute of
Pharmacy.  Because of the continuously growing work-
load since then and the complexity of the procedures
the creation of a workflow management system was
needed in order to facilitate administrative, coordina-
tion and assessment processes.

This article describes the processes and projects
providing a basis for the system development and tells
about the experiences gained.

AZ OGYI TEVÉKENYSÉGE, SPECIÁLIS HELYZETE

Az OGYI több szempontból speciális körülmények között
végzi tevékenységét. Ez mind eljárásjogi, mind gyakorlati
szempontból tetten érhetô.

Az Országos Gyógyszerészeti Intézet költségvetési
szervként mûködô hatósági feladatokat ellátó intézmény,
melynek bevételei az üzleti életbôl származnak.

Állami feladatként ellátandó alaptevékenysége: az Inté-
zet a hatósági gyógyszerellenôrzés országos szerve.

Az OGYI feladatai sokat változtak az elmúlt években kü-
lönbözô okok miatt. Jelentôs változást hozott az EU csatla-
kozás, amelynek folytán új szabályozások és határidôk jelen-
tek meg a tevékenységben. De jelentôs változást eredmé-
nyezett az is, hogy míg néhány évvel ezelôtt hatszáz gyógy-
szer volt forgalomban, addig ez a szám mostanra megköze-
líti a hatezret, az ügyek száma pedig az évi 35 ezret.

2004 május 1., Magyarország Európai Unióhoz történô
csatlakozásának napjától az OGYI igen komplex jogi kör-
nyezetben tevékenykedik, mely EU-s, és nemzeti jogszabá-
lyokon, valamint soft-law joganyagokon és iránymutatáso-
kon alapul. A Közösségen belül megtalálhatók a nemzeti,
tagállami szervezetek, valamint centralizált EU-s intézmé-
nyek is. Mindezek munkáját tudományos és adminisztratív
ügyekkel foglalkozó munkacsoportok segítik elô, kapcsolják
össze hálózatszerûen.

Az EU-ban megfigyelhetô trend, hogy törekednek a va-
lamennyi gyógyszertípust felügyelô, egységes gyógyszer-
hatóság kialakítására. Az EU rendkívül szigorú, rövid határ-
idôket vezetett be a gyógyszerek forgalomba hozatalának
engedélyezésével (és azok módosításával) kapcsolatos
egyes közigazgatási eljárásokra. Ezek a határidôk hallatla-
nul összpontosított, szervezett munkát és tekintélyes létszá-
mot igényelnek, hiszen az egyszerre jelentkezô beadványok
számát a hatóságok nem befolyásolhatják.

Megállapítható, hogy az Európai Unió gyógyszer enge-
délyezési „piacán” megjelenik a kérelmezô cégek választási
szabadsága, és ha korlátozott mértékben is, de megtalálha-
tó a tagországok hatóságai közötti verseny az anyagilag és
szakmailag elônyösebb eljárásokért. A fenti tényezôk még
amellett is fontos szerepet játszanak, ha egyes, például a
referens hatósági felkérések iránti igény jóval nagyobb, mint
a nemzeti hatóságok kapacitása.

Az OGYI feladata tehát, hogy definiálja ezen a „piacon”
azt a szerepkört, melyet el tud és el kíván látni. Ezt követô-
en, ennek megfelelôen kell meghatározni a folyamatok kö-
zötti prioritási sorrendet, és megtenni a megfelelô lépéseket
ennek megvalósítása érdekében.

Jelen helyzetben, amikor a kötelezôen elvégzendô folya-
matok határidôre történô elvégzése is problémát jelent, a
nagyobb nemzetközi szerepvállalás csak a munkavégzés
feltételeinek megváltoztatásával érhetô el. A korábbi felada-
tok volumene 2005 és 2008 között közel négyszeresére
nôtt, és számos új feladat is jelentkezik folyamatosan.

Mivel az OGYI költségvetési szervezet, közalkalmazotti
létszáma felülrôl korlátozott, azt nem tudja a megnövekedett
feladatokhoz igazítani, ezért a változtatások a szervezeti fel-
építést és a belsô folyamatokat kell, hogy érintsék.

Az eljárások során a kommunikáció, az információáram-
lás alapvetô fontosságú. A határidôk az ipar elvárásainak
megfelelôen egyre rövidebbek, amiket manuális adminiszt-
rációval már nem, csak ügymenetkövetô-koordináló rend-
szer segítségével lehet teljesíteni.

A fenti igényeket kielégítô eljárásokkal kapcsolatos infor-
mációkat tartalmazó rendszerek kialakítása során számos
követelménynek kell megfelelni. Részint, hogy a nemzeti
rendszer képes legyen az EU-s rendszerekhez kapcsolódni,
másrészt pedig, hogy az EU-s rendszerekbôl megszerezhe-
tô információk további felhasználása támogatott legyen, a
centralizált információkhoz (mint például MRP, DCP eljárá-
sok adataihoz) nemzeti adatokat lehessen hozzácsatolni.

Az ügymenetkövetô rendszer kiépítése
A fentiek alapján az OGYI célul tûzte ki egy ügymenet-

követô rendszer kiépítését. A fejlesztéshez azonban szá-

Ügymenetkövetô rendszer kiépítése 
az Országos Gyógyszerészeti Intézetben
Dr. Haraszti Csaba, Somody Gertrud, Országos Gyógyszerészeti Intézet
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mos alapinformációt szolgáltató projektet kellett végrehaj-
tani:
• BERNET elemzés
• HR felmérés
• Szervezetfejlesztés 
• Iktatási rendszer átalakítása
• Archiválás
• Folyamatfelmérés/modellezés/optimalizáció 

Mivel a kialakításra szánt idôt limitálta a közigazgatási
eljárási törvény módosításának bevezetési dátuma, vala-
mint a tanúsított iktatási rendszer kötelezô alkalmazásának
idôpontja, ezért a projektek végrehajtását párhuzamosítani
kellett, ami a teljes lefutási idôt csökkentette, viszont a koor-
dinálást komplexebbé tette, és a lépcsôzetes tervezés miatt
többletköltségeket is okozott.

Az 1. ábrán láthatók a projektek és a közöttük húzódó
kapcsolatok, azaz, hogy mely folyamatok milyen, ôket meg-
elôzô tevékenység információira épülnek rá.

BERNET elemzés projekt 

Idôtartama: 2008. 11. 19. – 2009. 12. 19.
A bevezetendô ügymenetkövetô rendszer által biztosí-

tott transzparencia, valamint az ezt megelôzô folyamatopti-
malizálás és szervezetfejlesztés természetes módon egyéni
érdekek sérelmével, és konfliktusokkal jár. Azonban a válto-
zások csak a menedzsment erôteljes támogatása révén vi-
hetôk végbe, ezért fontos, hogy a felsôvezetés tisztában le-
gyen az informális szervezeti felépítéssel, kapcsolatokkal.

A BERNET projekt célja az volt, hogy az OGYI szerve-
zeti egységei, kollégái közötti szakmai, vezetôi és érzelmi
kapcsolatokat, kommunikációs csatornákat felmérjük, ezál-
tal hatékonyabb mûködést megalapozó szervezeti változás-
sal, HR fejlesztéssel kapcsolatos döntések legyenek meg-
hozhatók. A projekt azonosította azon személyeket is, akik-
re, mint kulcsszemélyekre a fejlesztés során számítani lehe-
tett, illetve akikre majd támaszkodik az Intézet a rendszer
bevezetése során.

A felmérés során megállapításra került, hogy az OGYI-
ban dolgozók számára a szakmai tudás alapvetô fontossá-
gú: akit szakmailag megfelelônek tartottak kollégái, azt szin-
te mindig jó vezetônek is tekintették. A szervezetben egy-
más érzelmi megítélése igen erôteljes volt, azonban a retor-

ziótól való félelem miatt a negatív kapcsolatokat a kollégák
nem jelölték, csak a pozitív szálak kiértékelésére volt lehe-
tôség.

HR felmérés projekt 

Idôtartama: 2008. 10. 27. – 2009. 03. 12.
Az ügymenetkövetô rendszer kiépítéséhez szükség volt

a munka és szerepkörök tisztázására, a teljesítményértéke-
lés modulhoz pedig a jelenlegi leterheltségi adatoknak és a
folyamatlépések idôtartamának elemzését kellett elvégezni.

A projekt célja az volt, hogy az OGYI hatékony mûködé-
séhez szükséges humán erôforrás kompetenciák, valamint
azok szintjei azonosításra kerüljenek, és az egyes munka-
körök/szervezeti egységek leterheltségével kapcsolatos
elemzés is készüljön. 

A projekt az ügymenetkövetô rendszer teljesítményérté-
kelési moduljához, valamint a szervezetfejlesztéshez is de-
finiálta az alapvetô információkat.

A felmérés tapasztalata az volt, hogy számos esetben
igen sajátos, egyedileg definiált szerep- és munkakörök ke-
rültek kialakításra, melyek harmonizálására szükség volt. 

A leterheltségi adatok és folyamatlépések idôtartamának
teljes tisztázására a dokumentáltság hiánya, az eltérô értel-
mezések (folyamat nettó idôtartama), valamint a menedzs-
ment támogatásának hiánya miatt azonban nem került sor,
csak részadatok voltak kinyerhetôek.

Szervezeti átalakítás projekt 

Idôtartama: 2008. 07. 01. – 2009. 03. 04.
A projekt célja az volt, hogy a folyamatmodellezés, a HR

és BERNET elemzés adatai, valamint az optimalizációs ja-
vaslatok alapján hatékonyabb szervezeti felépítést alakítson
ki. A szervezeti egységek számának csökkentése az admi-
nisztrációs terhek redukálását, valamint a fejlesztést átlátó
és támogató menedzsment kialakítását célozta meg.

Archiválás projekt 

Idôtartama: 2008. 08. 23. – 2008. 12. 05.
Tekintettel arra, hogy a kialakításra kerülô rendszer

csak elektronikus dokumentációkat kezel, ezért az eddig
papíron beadott dokumentációk feldolgozását is meg kellett
oldani.

A projekt célja az volt, hogy a papír formátumban bea-
dott dokumentációk szkennelést és szövegfelismerést köve-
tôen betölthetôk legyenek az ügymenetkövetô rendszerbe. 

A folyamat során szerzett tapasztalatunk az volt, hogy
dokumentummal kapcsolatos rendszerigényeket már itt, eb-
ben a lépésben fontos figyelembe venni. 

Abban az esetben, ha nem elég körültekintôen fogal-
mazzuk meg, hogy a jövôbeli ügymenetkövetô rendszer mi-
lyen adatokat és milyen formátumban vár az archivált
anyagból, akkor a beszkennelt elektronikus dokumentumo-
kat újból fel kell dolgozni, ami többletköltségekkel jár.

1. ábra 
Az elvégzett projektek közötti kapcsolat
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Iktatási rendszer projekt

Idôtartama: 2009. 03. 02. – 
Mivel a jelenlegi iktatási rendszer nem volt alkalmas ar-

ra, hogy az ügymenetkövetô rendszeren belül is alkalma-
zásra kerüljön, ezért új, az informatikai igényeket is figye-
lembe vevô metodika kialakítására volt szükség.

A projekt célja tehát, hogy az ügymenetkövetô rendszer-
rel kompatibilis, elektronikus dokumentációkat is kezelni tu-
dó iktatás metodika kerüljön kialakításra.

Fontos, hogy a kialakítás során figyelembe vegyük a ta-
núsított iktatási rendszerhez szükséges igényeket, illetve a
rendszerkövetelményeket is.

Folyamatfelmérés/modellezés/optimalizálás projekt 

Idôtartama: 2008. 08. 08. – 2008. 09. 29.
Az ügymenetkövetô rendszer kialakításához szükség

volt a folyamatok optimalizálására, valamint a fejlesztéshez
szükséges dokumentumok elôállítására. A projekt célja az
volt tehát, hogy kidolgozza az OGYI legfontosabb folyama-
tainak jövôbeli optimális módját, rögzítse a támogató infor-
matikai rendszerrel szembeni elvárásokat, illetve hogy ez
alapján elkészüljön a rendszerfejlesztés során használható
rendszerterv.

A projekt lépései a következôk voltak:
• célfolyamatok modellezése moderált munkacsoporti

megbeszéléseken
• célfolyamatok jellemzôinek meghatározása, az elvárt

rendszerfunkciók azonosítása 
• rendszerfunkciók alapján rendszerterv megfogalmazása.

A projekt teljes idôtartama 36 nap volt, amely során 19
nap alatt 2 munkacsoportban párhuzamosan 35 megbeszé-
lésre került sor, és 75 db folyamat leírása született meg.

Az általános optimalizálási irányelvek alapján (pl. redun-
dancia csökkentés, párhuzamosítás, feladat-áthárítás, auto-
matizáltság, delegálás és mérhetôség) az alábbi javaslatok
születtek meg:
• Az adminisztrációs terhek csökkentésére webes/letölt-

hetô kérvényûrlap-kitöltô program használata
• Online benyújtott kérelmek esetén automatikus ügyme-

net létrehozás 
• Papír alapú kérelmek szkennelését követôen, az elektro-

nikus dokumentációstruktúra automatikus kialakítása
• Az iktatási rendszerben beszédes vonalkód használata
• Ügymenetek csoportosítása, követô ügymenetek iktató-

számának logikus kiosztása
• Validálási check-lista alkalmazása a manuális elôértéke-

lés segítésére
• Automatikus és felhasználó általi manuális workflow-

definiálás és ehhez kapcsolódóan az érintett munkatár-
sak kiválasztása

• Automatikus határidô-figyelés, meghatározás és sze-
mélyre szabható értesítések

• Ügyfélkapu használata a kifelé irányuló kommunikáció-
ban

• Elektronikus ûrlapok használata az értékelési riportok el-
készítésekor

• Határozattervezet, jelentés, végzés, engedély, intézke-
dési terv rendszer általi elkészítése

• Egy- vagy kétszintû, workflow-ba épített jóváhagyás,
szükség esetén megjegyzés csatolása

• Ügymenet archiválás
A folyamatok standard metodikával, MEGA Designer-rel

kerültek rögzítésre, hogy a rendszerfejlesztés során a fej-
lesztôk minél jobban átlássák a velük szemben támasztott
igényeket.

Az OGYI vásárolt MEGA licence-eket is, hogy a folya-
matmodellek frissítését, bôvítését a jövôben saját maga is
elvégezhesse, valamint, hogy a rendszer folyamatainak mi-
nôségbiztosítása és verziókövetése problémamentes le-
gyen.

A folyamatmodellekre példákat mutatnak be a 2. és 3.
ábrán.

A folyamat során a rendelkezésre állás volt a legkritiku-
sabb pont, hiszen rövid idô alatt nagy mennyiségû informá-
ció átadására volt szükség. Az OGYI munkatársainak a na-
pi munka mellett kellett részt venniük az interjúkon, amit a
projekt folyamán elôre definiált menetrenddel, valamint a
konkrét személyek kijelölésével segítettünk. Az együttmûkö-
dést az anyagi honorálás is serkentette.

Rendszerfejlesztés projekt 

Idôtartama: 2009. 03. 09. – 2009. 09. 30
A projekt célja, hogy a korábbi projektekben definiált in-

formációk alapján kialakítson egy modulárisan bôvíthetô
ügymenetkövetô rendszert.

A projekt lépései a következôk:
• Követelményspecifikáció készítése
• Rendszerterv készítése
• Logikai rendszerterv
• Migrációs és tesztelési terv
• Integrációs terv
• Fejlesztés

2. ábra 
Standard folyamatleírás
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• Bevezetés, oktatás
A még jelenleg is futó projekttel kapcsolatban a legfonto-

sabb elvárások az állandó rendelkezésre állás és a gyors

döntési képesség. Mindezek nélkül a fejlesztés könnyen
idôbeli csúszást szenvedhet, vagy még rosszabb, szakmai-
lag nem megfelelô termék kialakítását eredményezheti.

A PROJEKTEKKEL KAPCSOLATOS ÁLTALÁNOS 
TAPASZTALATOK ÖSSZEGZÉSE

Az OGYI-ban végrehajtandó változások a szervezeti
egységek illetve egyének közötti feszültségekhez vezetnek,
melyek kezelése csak a felsôvezetés eltökéltsége révén, va-
lamint a menedzsment támogatásával oldhatók meg.

A rendszer kifejlesztése és bevezetése során a haté-
konyság csökkenésével is számolni kell: a felmérések során
a munkatársak nem tudnak részt venni a napi munkában, és
erôteljes nyomás alakul ki a projektet támogatókra, hogy az
eljárások a régi, megszokott módon haladjanak tovább. 

A problémát anyagi kompenzációval, valamint a projekt-
tel kapcsolatos kommunikáció javításával lehet elérni. Cél-
szerû mind a projekt kezdetekor egy a célokat bemutató,
mind pedig a lezárást követôen az eredményeket magyará-
zó elôadást tartani.

A projektek elképzelhetetlenek a határidôk betartása
nélkül, mely nemcsak a résztvevôk ösztönzését, hanem
gyors döntések meghozatalát is igénylik.

Fontos azon szempont szem elôtt tartása is, hogy egy
tökéletes rendszerv kialakítása a teljes folyamat elhúzódá-
sához vezethet, ezért elônyösebb a dokumentumot folya-
matosan frissíteni, mely azonban fejlesztési többletköltséget
jelenthet, mellyel számolni érdemes.

3. ábra 
Koordinációs folyamatábra
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