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Az egészsegligyi adatkommunikacio hatékony eszkéz
a robbanasszerti iparagi fejlesztésre

Szabadhegyi Csaba, Dr. Englert Zoltan, Kertész Liliana, IQ-MEDicina Zrt.

Régota beszéliink egészségiigyi adatkommunikacio
sziikségességérol. Az elmiult években (lassan évtize-
dekben) kialakult tobb iranyzat ennek megvaldsitasara.
Raébredt a szakma, hogy a mindent lefed6 megoldast
nem lehet elérni, de van olyan ut, amelyen keresztiil tel-
jesithetd, hogy a mai lehet6ségeket kihasznalva bein-
dulhasson egy széleskorii adataramlas, amely a késdb-
biekben tetszdleges részletekkel finomodva kézelitse
meg a sziikkséges maximumot.

Ebben a cikkben a szerzék arra tesznek kisérletet,
hogy megmutassak, akar a mai napon beindithaté a so-
kak altal vart és tamogatott kommunikacié, valamint,
hogy érzékeltessék ennek széleskorii elonyeit.

We have been talking about the necessity of data
communication in healthcare for ages. In the past
years (decades) various implementation tends have
been envolved. Professionals realized that no general
solution is achievable. But there are ways that enable
us to start a wide-ranging data flow taking advantage
of today’s opportunities and to approach the neces-
sary maximum being refined with optional details in
the future.

This article aims firstly, to show that the long-
awaited and expected communication can be launched,
secondly, its wide range of advantages.

Az IME — Az egészségligyi vezetSk szaklapja 2009-es
évfolyamanak 1. szamaban irtunk az egészséglgyi adat-
kommunikacio sziikségességeérdl, igérve azt, hogy a témara
még visszatériink és konkrét esettanulmanyok segitségével
boncoljuk tovabb a kérdéskort.

Miel6tt ratérink a helyzetgyakorlatokra, praktikusnak
véljik, hogy egy révid dsszefoglaldval elevenitsiik fel az em-
litett cikkben érintett kulcsgondolatokat.

Az élet barmely teriletén is végeznénk a kommunikaci-
6ra vonatkozd kutatédsokat megallapithatnank, hogy az lesz
a leghatékonyabb modell, amikor a kommunikacidban részt-
vevlk egy kdzos standardban megegyezve az atadando tar-
talmat e standard nyelvre forditva kdldik el a cimzettnek,
akik aztan képesek az ezen a nyelven irédott tartalmakat a
sajat nyelvikre visszaforditva értelmezni a csomag mon-
danddjat.

Informatikai rendszerek kézti kommunikaciorol beszélve
a ,nyelv” kifejezést ezen rendszerek adatstrukturajanak mo-
dellezésére hasznaltuk, hisz ahany informatikai rendszer,
annyi adatstruktura alakult ki és az ezek kozti adatatvitelt
kell megoldani.
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A standard kialakitdsa nagyon nagy feladat. Erinti a
mondandodk kdédrendszerek segitségével torténd leirasat,
valamint az adatok szerkezetének egységesitését is. Van-
nak komoly el6relépések e téren mind a vilagban, mind Ma-
gyarorszagon, de olyan megoldas, amely atfogéan megold-
ja az alap problémakat, még nem jott létre.

A kommunikacié beinditasahoz a technikai feltételek biz-
tositaisa még nem elégséges, ehhez a résztvevé végfel-
hasznaldk szandéka is alapvetfen sziikséges!

Ez a szandék nagyon nagy aranyban megvan a felhasz-
naldkban, de sokan bizalmatlanok még.

Az alabbi okokra vezethet§ vissza az elutasitasuk:

e _Milesz, ha valaki illegalisan hozzajut a rendszeremben
tarolt adataimhoz?”

e Mi térténik, ha az altalam kildétt adatok megvaltoznak
a kommunikéacioé soran?”

» Es sajnos tobben a hibas dontéseik (hibas diagnézis,
rossz terapias dontések) kdvetkezményeitsl tartanak,
hisz azokat nem lesz mdéd nem felvallalni, ha kikeril a
kezeik kozl!

A félelmek teljesen jogosnak tlinnek, de szeretnénk min-
denkit megnyugtatni, hogy az illegalis hozzaférések és a
»menet kézbeni” adatsérilések ellen az informatikai vilag ki-
valé modszereket dolgozott mar ki, amelyek hasznalataval
az elkildott adatok a feladd szandékainak megfelel6en még
a felad6 szamitdgépén olyan titkositasi és azonositasi pro-
ceduran eshetnek at, amelyek révén a szamitogéprdl kike-
ril6 adatok a megfeleld kulcsok ismerete nélkil valés id6n
belll megfejthetetlenek.

Tudjuk, hogy nem kdénny( egy ilyen uj lehetséget azon-
nal bizalmunkba fogadni, de azt kell mondjuk, hogy a meg-
lev6 rendszerek informatikai biztonsagan egy jol kialakitott
kommunikacios lehet6ség semmit sem csdkkent. Termé-
szetesen nem a ma mar széles kdérben hasznalt e-mail kil-
dési lehet6ségekrdl beszélink, hanem komoly matematikai
modszereken alapuld, titkositasi algoritmusokrol, biztonsa-
gos adatatviteli megoldasokrdl. (A hatélyos adatvédelmi
szabdlyozas szerint az e-mailben elklldétt egészségugyi
adat nem megfelel§ védettségi, azaz aki ezen a csatornan
osztja meg a péaciensével a zardjelentést, vagy labor adato-
kat az tulajdonképpen jogi szempontbdl sulyosan hibazik!)

ADATKOMMUNIKACIO

Miért is érdemes az egészségiigyben adatkommunikaci-
0rol beszélni? Nyilvan mindenkinek megvan a maga vélasza
erre, de felhivjuk a figyelmet arra, hogy nagyon sokféle sze-
replS van, akik mind mas-mas okok miatt vennék szivesen,
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ha rendszeresen kommunikalhatnanak partnereikkel. Ho-
gyan érdemes a kommunikaciot felépiteni?

Természetesen ennek tébb Utja is lehetséges.

* Az egyik szerint koncentraljunk arra, hogy a keletkez6
adatok (hihetetlen mennyiségrél van szd!) keriljenek
egy kodzponti adattarhazba és az adattulajdonosok reé-
szér6l jol definialt jogosultsagok mentén lehessen az
egyes szerepl6knek elérni az itt felhalmozott adatokat.
Ez a koncepcid nagyon hatékony, ha j6 a jogosultsagi
rendszer, mert az adattarhaz 7 nap 24 6ras (izemelteté-
se rutin feladat. Barki szamara, akinek joga van egész-
séglgyi adatokat lekérdezni, a feltett adatok elérhet6k a
gyogyitas érdekében, nincs korlatozé akadaly. Sajnos
nagyon nagy az adattulajdonosok (6k nem feltétlenil
azonosak az adatok létrehozoivall) félelme, hogy hiaba
a jogosultsagi rendszer, az adatok mégis csak olyan
szerveren vannak, amelynek elérését nem all modjuk-
ban korlatozni. Ez a gondolatmenet gatolja az altalanos
céli kommunikaciot az egészségligyben, azaz sok sze-
repl6t mell6z, akik sokat tudnanak tenni a hatékony
megelézés, gyogyitas érdekében.

* Egy masik elképzelés szerint a jelenleg hasznalt adat-
kezel6 rendszerek kommunikacids kiegészitése legyen
a cél, igy az imént emlitett problémak fel sem merul-
nek. Ha a sajat rendszeriinkben felgydlt adatok tovab-
bitasardl mi magunk dénthetlink, akkor ugyanaz a fele-
I6sség harul rank, mintha papir alapon kommunikal-
nank a partneriinkkel. Oridsi elénye ennek a megoldas-
nak, hogy barmely partner, akinek mondandéja van, az
szamomra kuldhet informéciot, nincs korlatozva a kom-
munikacioban résztvevd partneri kér. Hatranya is van
természetesen ennek a megoldasnak, hisz a jelenleg
Uzemeltetett rendszerek nincsenek minden pillanatban
bekapcsolva, ha hirtelen kellene adat valahonnan, ak-
kor annak nem lehet ,utananyulni”. Lassuk be, hogy ez
a hatrany a jelenlegi kommunikacioban is megvan, te-
hat semmiképpen sem lehet visszalépésnek mindsite-
ni. A hatrany sz6 tehat csak egy idealizalt, még nem
mkdédS rendszer bizonyos szolgaltatasahoz képest
hasznalhatd!

* Harmadik elképzelés egy olyan eszkdz bevezetése,
amely minden egyes paciens egészségugyi életutjat tar-
talmazza. Ez az egészségugyi kartya. Természetesen
ennek is megvan a maga elénye, hisz ezzel minden pa-
ciens sz6 szerint a kezében tartana az 6sszes vonatko-
z6 adatat, ha sziiksége van barmilyen informacidra, ak-
kor csak be kell helyezni a tarolét egy megfelel6 eszkéz-
be és maris olvashatdk az adatok. Mondhatjuk, hogy az
egyének problémaja megoldott, hisz megfelel6en nagy
memoria chip-pen akar minden adatunk elférhet, vagy
mondhatjuk, hogy j6 szelekcidval olyan méretiire csok-
kenthetjlik az adatokat, amelyek mar elférnek a ma jol

kezelhet6 (ar-érték aranyban megfelel6) memoria lapka-

kon. (Izgalmas kérdés, hogy hol huzzuk meg a tarolt

adatok korét.)

Az egészséglgyi kartyas megoldasnak nagy hatranya a
beinditasahoz sziikséges eszkdz befektetési igény valamint
az, hogy csak részben oldja meg a kommunikacios problé-
makat.

AZ EGESZSEGUGYI KOMMUNIKACIO SZEREPLOI

A tovabbiakban tekintsiink el a kilénb6z8 valtozatok
bevezetéseinek nehézségeitsl és a feltételezett sikeres
kulturavaltas esetén szerzett el6nyokrél gondolkodjunk in-
kabb! (Bizva abban, hogy a kétked6k hamarabb valtoztat-
nak allaspontjukon, ha megfelel6 motivaciét adunk a ke-
zlikbe.)

Az egészségugyi adatkommunikaciorol beszélve sok
szerepl lehet érintett a paciensektdl kezdve, az ellatasi és
biztositasi szervezeteken, gyogyszertarakon keresztul az
Odnkormanyzatokig és a jogalkotokig. A felsorolas nem lehet
teljes kord, de jol érzékelhetd — és ezen érdemes elgondol-
kodni — hogy medfelel§ szabalyzé elvekkel barmely csoport-
nak, barmely csoporthoz lehet mondanddja. Nagyon fontos
a szabalyzé elveket kilon is kihangsulyozni, mert egy jo
kommunikaciés rendszer nem csak lehetéséget nyujt adat-
cserére, hanem meg is védi a szereplSket a jogosulatlan in-
formacidkuldéstdl.

A jogi kdrnyezet el6ir bizonyos koételezettségeket. Ezek
a szabalyok egy-egy csoportra vonatkoznak a rendszerben.
llyen példaul, hogy a pacienseket nem lehet akarmilyen rek-
lam informaciokkal kdzvetlenil keresni, vagy az is altalanos
érvényl szabalyozas, hogy a valasztott haziorvosunk a ro-
lunk szerzett adatokat felhasznalhatja a gyogyitasunk érde-
kében.

Amennyiben a kommunikaciés rendszer a csoportokra
érvényes szabalyokat meg tudja fogalmazni, akkor az alap-
vet6 biztonsag maris Iétrejon. Nézzink néhany példat:

* A paciensek aktiv hozzajarulasa nélkil semmilyen sze-
repl6 sem keresheti le a paciens elérhetéségi azonosito-
jat (nem kuldhetink neki Spam Uzenetet!).

e A haziorvosok és a kezel6orvosok levalogathatjak a ke-
zelt betegeiket, kdzvetlenil tudnak nekik informaciot el-
juttatni. (A paciens-haziorvos és paciens-kezel6orvos
kapcsolatokat a résztvevd felek kdlcsénds egyetértéssel
fogadjak el.)

* A tartalomszolgaltatok nem kereshetnek le sem orvos
listakat, sem paciens listakat. Ennek ellenére természe-
tesen megfogalmazhatnak a tartalmaik eljuttatdasahoz
Osszetett cimzéseket. Képesek tehat példaul egy cukor-
betegségrél sz6l6 anyagot eljuttatni az 6sszes olyan or-
vosnak, akit érdekel a cukorbetegséggel foglalkozo cikk
anélkil, hogy tudnak konkrétan kinek is juttattak el az
anyagot. (llyen hatékony eszkdzt a jelenlegi kommunika-
ciés lehet6ségek mellett nem lehet elképzelni sem!)
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* Azon szakeértGi rendszerek, amelyek adott tipusu kérdeé-
sekre képesek valaszolni (példaul tinetek alapjan diag-
ndézis valészinliségi listat képesek generalni) csak a hoz-
zajuk beérkezS kérésekre reagalnak. (lly médon nem
tudnak informaciot gydijteni a rendszerbdl, de képesek a
megszabott dijazas ellenértékeként hasznos szakértdi
hattértamogatast nyujtani.

A felsorolast félbehagyjuk ugyan, mert a terjedelem kor-
latossaga miatt nem lehet cél a teljességre torekvés, de
megjegyezzik, hogy az egyes csoportok kozti informacio-
cserét a csoport szabalyok létrehozasaval mar magas szin-
ten szabalyozni lehet.

A kommunikacidban résztvevé konkrét egyének dnren-
delkezési jogat szintén biztositani lehet, ha az adatklldés
koncepcidja a kdvetkezd folyamat szerint zajlik:
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Adatkiildés folyamata a kiildé felhasznalo rendszerében

Jol latszik, hogy a felhasznaldi jévahagyas utan az ada-
tok mar nem modosulhatnak.

A fentebb felsorolt szerepl6i kordket lehetne tovabb
részletezni és végletekig pontositani, de nem tessziik meg.
(Csak gondolkodtatoként emlitjlik, hogy a kommunikacios
rendszer felhasznaldi kdrén belul alkotott dnkéntes csoport
szervez6désben olyan lehet6ségek is megbujnak, amikkel
példaul a gyermekét nevel6 szil6k a gyerek egészségligyi
adataival ugyan rendelkezhetnek, de a gyermek adatai
mégsem keverednek a szil6k adataival!)

Egy kévetkezd publikacidban olyan esettanulmanyok és
konkrét példak segitségével, amelyek ravilagitanak a létre-
jott kommunikéacids lehetéségekre, érdemes kielemezni az
adatkommunikacios folyamat sajatossagait.

ADATKOMMUNIKACO LEHETOSEGEI ES
PENzZUGYI VETULETEI

E cikkben a tovabbiakban részletekbe nem bocsatkozva
egy rovid, tavolrdl sem teljes felsorolassal szeretnénk a
kommunikacié egyéb lehetéségeire ramutatni:

» koézgyogyellatasi folyamatok szervezése,

e gyogyszertari kommunikacio lehetdségei,

e szakért6i rendszerek bevonasa a gyogyité dontéstamo-
gatdi folyamatokba,

» tartalomszolgaltaték hatékony és jogszerd korlevélkil-
dési lehet6ségeinek taglalasa,

e telemedicindlis rendszerek eredményeinek bekapcsola-
sa az adataramlasba,

¢ Qutsource-ingolt radioldgiai képelemzések lebonyolitasa
(teleradiologia),

A felsorolast azért tartottuk fontosnak bemutatni, hogy
idealizalt esetben lattassuk, hogy mire is lenne képes az in-
formatika napjainkban. Bocsanat! Elirtuk! Nem kell feltételes
maédban irnunk a kérdésrél! Az informatika mar most képes
a fenti folyamatok megvalésitdsara. Van olyan miik6dé
megoldas, amely azonnal hadra foghaté és képes a fentiek-
nek megfelelni.

Végul ne kerilgessiik a kérdést! Ki fizeti a révészt?
Kénnyld egy komplett rendszert Gzemeltetni, ha minden
résztvevd fizet a kommunikacioért! Kinek lesz erre pénze?

A vélasz?

Alkalmas Uzleti modellel elérhetd, hogy a gyogyitasi fo-
lyamatokban aktivan résztvevéknek ne keriljon semmibe(!)
a fent emlitett kommunikaciés rendszer.

BEFEJEZESKEPPEN

Emlitettiik, hogy kiiléonb6z8 utjai vannak a kommunikaci-
6nak, majd vazoltunk néhany szituaciét, amelyek a kommu-
nikacié elényeit fejtegették. Nagyon logikus kérdés, hogy
vajon valasztani kell-e a felsorolt modellek kdzétt, vagy eset-
leg megférnek egymas mellett ezek a szemléletek? Azt gon-
doljuk, hogy j6l megférnek egymas mellett. Ugyes egyuttmi-
kodéssel nagyon hatékony eszkdzévé valhat a nemzeti
egészséglgy fejlesztésének egy kommunikaciés halo alkal-
mazasa. Minden szereplé megelégedettségét emelni lehet,
a folyamatokat nem latott mértékben lehet gyorsitani, a
szilkséges hatékonysagi indikatorokat a rendszer szolgal-
tatja sajat magarol!

Szabadhegyi Csaba, Dr. Englert Zoltan és Kertész Liliana bemutatasa lapunk VIII. évfolyamanak 1. szamaban olvashaté.

48  IME ViI. EVFOLYAM 3. SZAM 2009. APRILIS



