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A 2004-2006 kézt zajlé Nemzeti Fejlesztési Terv Hu-
manerdéforras Operativ Programjanak 4.4. intézkedése
»Egészségligyi informacio-technologia fejlesztés az el-
maradott régiokban” a magyar egészségiigyi informati-
ka és informacio-technoldgia legnagyobb, tébb, mint 4
milliard Ft-os beruhazasat eredményezte a harom nyer-
tes konzorcium 38 intézményében. A Dél-Dunantuli
Konzorcium a projekt sikeres megvaldsitasat kévetden
a miikodtetési tapasztalatok alapjan tervezi a rendsze-
rek tovabbfejlesztését.

Human Resources Operative Programme Interven-
tion 4.4 ,, Healthcare information-technology develop-
ment in underdeveloped regions” of the National
Development Plan 2004-2006 resulted in the largest,
more than 4 billion HUF investment in healthcare infor-
matics and information technology at the 38 institutions
of the three winning consortium. After the success-
ful development phase the South-Transdanubian
Consortium plans further development based on the
experiences of running the systems.

ELOZMENYEK

Az Egészségulgyi, Szocialis és Csaladugyi Minisztéri-
um altal a 2003. évben a Nemzeti Fejlesztési Terv egész-
ségugyi informacio-technoldgia fejlesztési projektjének
el6készitésére kiirt palyazat tajékoztatéjara 2003 novem-
ber 26-an a PTE OEC meghivasara a Dél-Dunantuli Régio
14 egészségugyi intézményének vezetSi gylltek 6ssze.
Konszenzus alakult ki abban, hogy az intézmények mind a
Palyazat El6készit6 Alap (PEA), mind pedig az ERFA pa-
lyazatban részt kivannak venni. A jelenlevék egyetértettek
abban is, hogy a PEA pélyazatban a palyazo szervezet (és
a kés6bb megalakitandd konzorcium vezetdje) a Pécsi Tu-
domanyegyetem Orvostudomanyi és Egészségtudomanyi
Centruma legyen.

A megbeszélést kdvetben az intézményvezetdk ill. a
PEA palyazat el6készitésével megbizott intézményi infor-
matikusok kdzremiikddésével hataridére elkészilt a sikeres
palyazati anyag. Az elnyert tamogatast felhasznalva kézbe-
szerzéssel kerllt kivalasztasra az a kiilsé szakért6 csapat,
akik elkészitették a tervezett intézménykdzi rendszer és a
régio 5 nagy egészségugyi intézménye informatikai fejlesz-
tésének megvaldsithatésagi tanulmanyait és a tervezett
konzorcium egyUttmikddési szerz6dését. Ezek az anyagok
biztos alapul szolgaltak a késdébbiekben mind a HEFOP/
ERFA palyazat kidolgozasakor, mind pedig kés6bb az intéz-

ményi fejlesztések kézbeszerzése miiszaki dokumentéacio-
janak elkészitéséhez.

Mint ismeretes a HEFOP palyazati kiiras a fejlesztések
100%-0s tdmogatasat tartalmazta, de a résztvevéknek vallal-
niuk kellett a megrendel§ oldali projektimenedzsment és az 6t
éves miikddtetés koltségeit. Ezt a 14 tagu PEA konzorcium-
bdl 9 intézmény tudta vallalni, igy szlkult le a HEFOP palya-
zatban részt vevék kore. (A konzorcium megallapodott ab-
ban, hogy az egyes partnerek a megvaldsulé intézményi fej-
lesztés értékének aranyaban jarulnak hozza a kéltségekhez.)

Mind az intézménykdzi, mind pedig az intézményi fej-
lesztések esetében un. funkcionalitdsokra lehetett palyazni,
amelyek magukba foglaltdk az adott funkcié megvaldsitasa-
hoz szlkséges szoftver-, hardver- és halézati elemeket is.
Az intézményi fejlesztések esetében az intézményi funkcio-
nalitds-rangsorokbdl egy abszolut prioritasi listat kellett ké-
sziteni becsult kéltség-6sszegekkel.

A pélyazat elkészitése az intézményi partnerek, informa-
tikusok és kulsé szakértk egyuttmiikddése révén sikeres
volt, az eredményrdl 2004 nyaran értesultink.

HEFOP 4.4. - DEL-DUNANTULI KONZORCIUM

A nyertes konzorcium:
A konzorcium felkért vezetdje:
Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kézpont

A konzorcium tagijai:

Baranya megye:

Baranya Megyei Kérhaz-RendelGintézet Pécs
Szigetvar Varosi Korhaz

Somogy megye:

Barcs Varosi RendelGintézet

Kaposi Mor Oktaté Korhaz — Kaposvar, Mosdos
Kaposvari Egyetem Diagnosztikai és Onkoradiologiai
Intézet

Tolna megye:

Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Kérhaz-
RendelGintézet

Paks Varosi RendelGintézet

valamint 32 haziorvos Komlé, Kaposvar, Szekszard és
Paks korzeteibol.

A konzorcium elsé kdzgydlésére 2004 szeptember 1-én
kerlt sor, ahol a résztvevék Felugyeld Bizottsagot és Szak-
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mai Bizottsagot valasztottak, tisztazédtak a szavazati ara-
nyok és a fejlesztési/miikodtetési kdltségek aranyai, dontés
szlletett a projektmenedzsment strukturardl és a kuls6
szakért6k kdzbeszerzés szerinti kivalasztasardl. E szakér-
t6k oktobertl mar részt vettek az intézménykozi rendszer
miszaki specifikacidjanak elkészitésében.

A konzorcium a projektzarasig szlikség szerint 6sszesen
20 kozgydilést tartott, melyeken megtargyaltak a projekt el6-
rehaladasat, az aktudlis problémakat, az éves koltségvetést
és annak felhasznalasat.

HEFOP 4.4. - KOZBESZERZESEK

2004 szeptemberében kezd6dott a harom régié nyertes
konzorciumai szakembereinek, valamint a STRAPI altal biz-
tositott szakemberek kdzremiikodésével az intézménykozi
rendszer funkcidinak definidlasaval a kézbeszerzés misza-
ki dokumentacidjanak elkészitése. A hosszas szakmai
egyezteté munka 2005 marciusaban fejez6dott be.

Id6koézben a projekt Tamogatasi Szerz6désének alaira-
sara ugyanebben a hénapban kertlt sor.

2005 aprilis 20-an kerdlt kiirasra az intézménykozi rend-
szer kdzbeszerzése, amely tobbfordulds targyaldsos elja-
rasként kerllt lebonyolitasra. A tender nyertese a BT Limi-
ted lett, a vallalkozdi szerz6dés alairasara 2006 februar 7-én
kerilt sor a harom konzorcium és a BT képvisel6i kozott.

Az intézménykdzi projekt elsé feladata a Projekt Alapitd
Dokumentum, valamint Logikai-Fizikai Rendszerterv elké-
szitése volt, melyek elérehaladasat heti rendszerességgel
az Inter-Regiondlis Bizottsag targyalta. Ezeken a harom
konzorcium és a BT szakemberei vettek részt.

Ugyancsak a BT feladata volt az intézménykdzi rendszer
szamara a hardver- és haldzati kérnyezet specifikacidja,
melyet szintén a harom nyertes konzorcium szakembereivel
egyeztetve végzett el.

A szlikséges haldzati eszkdzoket nyilt eljaras keretében
2006 decemberében szereztik be, az intézménykézi rend-
szerhez szlikséges hardver eszkdzdk beszerzése 2007 ja-
nuarjaban kodzpontositott kdzbeszerzéssel tortént. Az IKIR
szerverei a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési
Intézetben kerlltek elhelyezésre.

Az intézménykodzi rendszer kdzbeszerzésének elhizo-
dasan okulva a Dél-Dunantulon célul tiztik ki, hogy miel6bb
induljon az intézményi rendszerek kdzbeszerzése is. Ekkor
térllt meg az a komoly eréfeszités, amelyet az intézmény-
kozi rendszer miszaki dokumentéacidja elkészitésébe fektet-
tlink, hiszen az intézményi tender elékészitéséhez kilenc in-
tézmény rendszer-specifikacioit kellett elkésziteni.

A konzorcium ugy dontétt, hogy az intézményi projektet
févallalkozoéval fogja megvaldsittatni, és igy a tender is en-
nek megfelel6en kerllt kiirasra 2005 novemberében. A tar-
gyalasos eljaras itt 2006 juliusban zarult, a nyertes févallal-
kozé a HumanSoft Kft. lett.

Ett6l kezdve még nagyobb feladat harult a projekt-
menedzsmentre és a megrendel§ oldali szakemberekre: az
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intézményi rendszerek bevezetése is folyamatosan igényel-
te kulsé szakért6k bevonasat.

HEFOP 4.4. - MEGVALOSITAS

Osszességében talan megfogalmazhaté, hogy a
HEFOP 4.4. projekt megvaldsitasa a harom kedvezménye-
zett régid 38 intézményében nagy kihivas elé allitotta azokat
az egészséglgyi informatikai megoldasszallitokat, akiknek
a bevezetés feladataival egymassal parhuzamosan tébb
szinhelyen kellett megbirkézniuk. A Dél-Dunantulon tébb
nagy intézményben pl. Uj medikai rendszerek keriltek be-
vezetésre; ez az intézményi projektvezetbkre és az informa-
tikai team-ekre is nagy terhelést rott, csakugy, mint az
egészseégligyi szakemberekre, akiknek az atallas nehézsé-
geit, az Uj rendszerek beadllitasanak, tesztelésének, javitasa-
nak terheit is viselnilk kellett napi munkajuk mellett.

Az intézménykoézi rendszer fejlesztése — a megrendeld
oldali szakembereken kivil — hosszu idén at ,lathatatlan”
volt a konzorciumi partnerek szamara; ugy tlnt, hogy kez-
detben a BT Limited kevés human er6forrast rendelt a pro-
jekthez; a felel6s szakemberek személye is id6r6l id6re val-
tozott. Mentségikre szdlva valtoztak a projekt kullsé feltéte-
lei is: kiderUlt, hogy az Egészségligyi Minisztérium nem tud-
ja biztositani a palyazatban igért kllsé alairas-hitelesitést,
viszont eléirta az Ugyfélkapu hasznalatét; nehezen haladtak
az OEP-el foly¢ targyalasok, nem kerult megvaldsitasra az
eRecept funkcio.

Kider(lt a palyazati konstrukcio azon problémaja is, hogy
a BT Limited és az intézményi megoldasszallitok kdzt nem
volt szerz6déses kapcsolat, igy az IKIR illesztések megva-
I6sitasa nehezen haladt.

2006 szeptemberében az IKIR fejlesztés kb. két hona-
pos csuszasa miatt a STRAPI szakért6jének jelzésére
megbeszélésre hivta Dr. Horvath Agnes allamtitkar asz-
szony a BT Limited és a régiok képvisel6it. Ennek eredmé-
nyeként intézkedési terv szliletett tovabbi eréforrasok bevo-
nasara, a projekt felgyorsitasara. Az Egészséglgyi Minisz-
térium kérésére ettdl kezdve heti jelentések késziltek és
kerlltek benyujtasra az IKIR és intézmeényi fejlesztések el6-
rehaladasardl.

A projekt kévetelményeiben beallt valtozasok vallalkozdi
ill. tdmogatasi szerz6dés-modositasokat eredményeztek
csakugy, mint pl. régiénkban az intézmények atalakulasa (a
mosddsi kérhaz a Kaposi Mér Oktatd Kérhaz szervezeti
egysége lett; a szigetvari korhaz jogutdd nélkil megsziint,
szerepét a projektben Szigetvar Varos Onkormanyzata vet-
te at.)

2007-ben mindkét terlileten megfeszitett munka folyt; a
hardver- és halozati eszkdz szallitasokat kdvetéen a rend-
szerek telepitése, tesztelése, belizemelése zajlott. Rend-
szeres Projekt Iranyito-bizottsagi llések elé keriltek a meg-
oldandé feladatok és a felmerult problémak. Jelentds tul-
munka terhelte mind kiils6é szakértSinket, mind pedig az in-
tézményekben dolgozo kollégainkat.
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A Dél-Dunantulon az intézményi fejlesztések 2007 de-
cember 15-én zarultak le, az intézménykoézi rendszer atada-
sa 2008 marcius 31-én tortént. A projekizaras hatarid6re
megtortént.

A projekt zardjelentését 2008 junius 16-an nyujtottuk be,
a sikeres zar6 monitoring latogatasra 2008 julius 31-én kertilt
sor. Az (izemeltetésre atvett rendszereket — szerz6dés sze-
rint — 2013 marcius 31-ig kell mikddtetni a konzorciumnak.

HEFOP 4.4. - UZEMELTETES ES TOVABBFEJLESZTES

Mig az intézmeényi rendszerek lizemeltetése az ottani in-
formatikus team-ek feladata, addig a harom kedvezménye-
zett konzorcium az intézménykdzi rendszer Uzemeltetésére
a BT Limiteddel kotott szerz6dést. A BT (izemeltet6 csapa-
ta havonta szolgaltatasi jelentésben tajékoztatja a konzorci-
umokat a szolgaltatasi szintek teljesulésérdl, a rendszer
hasznalatardl, a felmerult esetleges hibajelzésekrél és azok
megoldasarol. A BT Limited és a konzorciumok kozt Iétrejott
vallalkozéi szerz6dés a rendszer mikodtetésének 5 éve
alatt 500 embernap fejlesztési lehetséget tartalmaz, mely-
nek felhasznalasardl a projektvezetSk javaslatara a konzor-
ciumok doéntenek. Ugyanez érvényes az intézményi rend-

A SZERZOK BEMUTATASA

Dr. Kollar Lajos 1974-ben végzett a
Pécsi Orvostudomanyi Egyetemen. Se-
bész és érsebész szakorvos. 1995-ben
kandidalt. Egyetemi tanarra 1999-ben
nevezték ki. 1995 szeptemberétél a Ba-
ranya Megyei Kérhaz Sebészeti és Er-
sebészeti Osztalyanak, a POTE Sebé-
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1980-ban végzett a Pécsi Orvostudo-
manyi Egyetemen. Sebész és trauma-
tologus szakorvos, 1996-ig a POTE Ba-
lesetsebészeti és Kézsebészeti Klinika-

szerek esetére is, itt az alapgondolat az IKIR valtoztatasok-
nak megfelel6 intézményi fejlesztési igény biztositasa volt.

A megrendel6 oldali Gzemeltetés biztositasara a Dél-Du-
nantdli és az Eszak-Alfoldi Konzorcium kdzbeszerzési elja-
rasban valasztotta ki a vallalkozét.

Az IKIR rendszer betegregiszterének feltéltése folyama-
tosan torténik. A konzorciumok intézményeihez érkezé be-
tegek megfelel6 tajékoztatas utan nyilatkoznak arrdl, hogy
egészségligyi adataikhoz, dokumentumaikhoz kiknek le-
gyen hozzéférési jogosultsaga. Az Ugyfélkapun térténé re-
gisztraciot kdvetben a betegek is elérhetik sajat dokumentu-
maikat, moédosithatjak korabbi rendelkezéseiket ill. nem be-
utalé koteles szakrendeléseken el6jegyzést foglalhatnak.

Természetesen jol tudjuk, hogy az IKIR rendszer hasz-
nalatanak el6nyeit a régidban teljes kori lefedettség, azaz
valamennyi egészségugyi szolgaltatonak a rendszerhez tor-
téné csatlakozasa esetén érhetjiik el. Ezért a konzorcium
célul tlizte ki Ujabb partnerek bevonasat. Ennek érdekében
szorgalmazzuk a BT Limitednél a kulénb6z8 egészségugyi
szolgaltatok ,méreteihez” szabott szolgaltatasi csomagok ki-
dolgozasat, hogy a csatlakozas forras-igényérdl az intézmeé-
nyek tajékozdédni tudjanak. Az elsédleges célcsoport a régio
TIOP 2.1.2, 2.1.3. nyertes 6nkormanyzatai, ill. jarébeteg
szakrendelései; valamint a fekv6beteg-ellaté intézmények.

szeti Tanszékének igazgatdja. 1996-2002 kdz6tt a Baranya
Megyei Kérhaz orvosigazgatdja. 2006 szeptemberétdl a
PTE Altalanos Orvostudomanyi Karanak klinikai dékanhe-
lyettese, majd a PTE Kilinikai Kdzpontjanak orvosigazgato-
ja. 2007 aprilisatol a PTE Klinikai Kézpontjanak megbizott
féigazgatdja. 2007 szeptembere 6ta a Pécsi Tudomany-
egyetem Klinikai Kézpontjanak féigazgatdja.

jan dolgozott, 1996-t6l a megalakitott Palyazati Iroda veze-
t6je, az egyetem tébb TEMPUS, Leonardo ill. kulféldi és ha-
zai K+F palyazatanak résztvevéje, menedzsere. A HEFOP
4.4. palyazat konzorciumi projekt-koordinatora.

X. Outsourcing Konferencia

2009. november 4. (szerda)

Helyszin: Best Western Hotel Hungaria (1074 Budapest, Rakoczi ut 90.)
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