MENEDZSMENT VALSAGKEZELES

Valsagkezelés, stabilizacios kezelés,
likviditasi neheézségek ,,prevenciodja”

Konferencia ésszefoglalo

Az egészségligyi intézmények gazdalkodasi nehéz-
ségei, eladésodasuk, a szektor valsagjelenségei 6rok-
z0ld témat jelentenek mind a napi sajté, mind a szakmai
irodalom szamara. Szinte nem mulik el nap anélkiil,
hogy ne hallanank a kérhazi adossagallomany konszo-
lidacidjardl, az egészségiigy gondjairdl, a kilabalas le-
hetoségeirol.

Az IME szervezésében 2003. februar 21-én lezajlott
konferencia célja az volt, hogy bemutassa, melyek az intéz-
ményi pénzlgyi egyensuly megingasanak fenyegetd jelei,
azok kbzgazdasagi, klinikai vonatkozasai. Ramutasson a
leggyakoribb okokra, az ehhez kapcsol6dé megel6zési, fel-
ismerési lehet6ségekre, szikséges teendbkre. Az el6ada-
sok nem foglalkoztak a finanszirozas kdzponti eredet
problémaival, kizarélag az intézményi menedzsment sza-
mara fontos feladatokra koncentraltak. Cikkeivel lapunk is a
hasonlé témakra keresi a legjobb vezetsi gyakorlat leheté-
ségeit, eszkozeit. Tul a fent felsorolt altalanos célokon, a
konferencia el6adéi az alabbi kérdésekre keresték a valaszt:

e Mitis jelent kdzgazdasagi szemlélettel a megindult kon-
szolidacié?

¢ Hogyan helyezhetd el regionalis kontextusba?

¢ Milyen technikakat alkalmazhatunk az egyensuly megte-
remtésében?

¢ Miként hat a valsagkezelés hatasa a kérhaz belsé er6-
forrasaira?

» (Osszeegyeztethet6k-e a versenyszféra elvarasai a koz-
szolgalati menedzsment alapelveivel?

A konferencia a makroszint elveinek ismertetésével ha-
tolt egyre beljebb az intézmények belsé miikodése felé, az
altalanostol az egyre konkrétabb szempontok felé haladva.

Felvezet6 eladasaban Dr. Ivady Vilmos, a Semmelweis
Egyetem Egészségligyi Menedzserképzdjének oktatdja,
volt helyettes allamtitkar a konszolidacié helyét kereste az
egészségugyi reformfolyamatokban. Megallapitasa szerint
a konszolidacié feladata a reformfolyamatok kdzepette a
stabilitas keresése, olyan intézmények szamara, amelyek
a piacgazdasagi koérnyezethez, a koltségvetési korlatok-
hoz, vagy a szlkséglet/kereslet szempontjaihoz nem tud-
tak megfelel6képpen alkalmazkodni, vagy éppen ezek a
szempontok szamukra kedvezGtlenll alakultak. Ezeknek
az intézményeknek a piacgazdasagi illeszkedését a kon-
szolidacié az Uzemgazdasagi hatékonysag, a mikdodési
forma valtas, a t6kebevonas, és hosszabb tavon az amor-
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tizacioét is elismer6 arképzés segitségével segitheti. lllesz-
kedésiiket a sziikségletekhez a racionalis infrastruktura ki-
alakitasa tamogathatja, szintén a konszolidaciés progra-
mon keresztul.

Tul a fenti, f6képpen az intézményeket érinté teends-
kén, az el6adas fontos témaja volt a konszolidaciéhoz csa-
tolhat6 allami feladatok felsorolasa: a ,rendszerbdl hiany-
z8” csaknem 450 MrdFt visszapoétlasa, az elmaradt struk-
tdravaltas véghezvitele és a sziikséges szabalyozasok
megalkotasa, az eu-konform infrastruktura és bérszinvonal
kialakitasa. Az el6add ezutan a jelenlegi adéssagkonnyité-
si program f6 dilemmajat targyalta: miként szolgalja az in-
tézményi atalakulast, bérfejlesztést, valds szakmai projek-
tek koré dsszpontosul-e? Miként el6zhet6 meg a hiany Uj-
ratermelése, valdsithatd meg a magant6ke bevonasa?

Térségi szemszogbdl vizsgalta a kilabalas és atalakulas
lehet6ségeit Heves Istvan szakértének, az EGVE Tudoma-
nyos Bizottsaga elndkének el6adasa. Megtudhattuk: uttérd
kezdeményezés indult el Veszprém megyében, ahol az ata-
lakulast az orszagos atlagos ellatottsagot meghaladd me-
gyei egészséglgyi intézményi infrastruktura teszi elkeriilhe-
tetlenné. Kiindulva egy csédelkeriilési programbdl, a megyei
kérhaz vezetésével el6bb a megyére, majd a régios politika
szellemében az egész Kdzép-Dunantuli régidra szolgaltata-
si és kapacitasi felmérés indult. Ertékelik a megyei egész-
séglgyi és szocidlis szolgaltatoi strukturat, javaslatot tesz-
nek az intézményi szinten javasolt struktura kialakitasara.
Munkajukat részben a terlletfejlesztési tanacs palyazatan
nyert forrasok segitségével végzik. Terveik kdzott szerepel
az intézmények atvilagitasan tul a mikodési forma valtas és
a forrasbevonas tdmogatéasa is. A forrasok hatékonyabb fel-
hasznalasa céljabdl megyei hatékorl iranyitott betegellatasi
modellt fejlesztettek ki, amellyel indulnak a 2003. évi palya-
zaton is. Ez a palyazat képezheti az alapjat a késébbi teljes
forrastdtmeg gazdalkodasnak is. A felvazolt elképzeléseket
mérféldkSnek tekintik az unids regionalis miikddés kialakita-
sahoz, és a valsagkezelés régids lehetéségét latjadk a meg-
kezdett munkaban.

A valsagok elkerllésében, illetve azok kezelésében fel-
hasznalhatd vezet6i eszkdzok kozll a korszerd tervezési és
koltségvetés-készitési modszerek szerepét targyalta Babos
Janosnak, a Process Solutions Kft. igyvezet6jének el6ada-
sa. Kiemelte: a megfelel6 tervezés alapvet6en meghataroz-
za a szervezet életét, a valsagok megel6zése érdekében
fontos a felel6sségi és hataskoérdkre bontott tervezési és
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elemzési rendszer miikddtetése. Ezekben a rendszerekben
a mindenki altal hasznalt, ismert és elismert naturaliakon
és pénzigyi adatokon kell tervezni, az igényeknek megfe-
lel6 tervezési részletezettség rugalmas biztositdsaval.
Csak igy lehet felgyorsitani a déntési alternativak kidolgo-
zasat, majd azok elemzését. Ezt tdmogathatja egy, a kriti-
kus helyzeteket elGrejelz6 mutatészam rendszer. Mindezt
egy fejlett moduléaris informatikai megoldas, az Adaytum
program segitségével demonstralta. Ez utdbbi alkalmas
kétiranyu aritmetikdra, azaz az adatok aramlasara az
egyes funkcionadlis terlletek és szervezeti szintek kbz6tt.
LehetGség van a teljes ,lefurasra” is a kumulalt adatoktdl
kiindulva az elemi adatokig. Ezéltal a tervezési modellek
kénnyen atlathatéak és megérthetéek, a tébbfelhasznalds
miikédés is megvaldsithato.

Az intézményvezet6k mozgéasterének kérdéseit elemez-
te Ori Karoly, az llex Kft. ligyvezetSje. A kérdést a valsag-
helyzetekhez képest fogalmazta meg, kiemelve az egész-
ségugyi intézmények valsagjelenségeinek napjainkban
leggyakoribb okait: a klinikai szokasok, a szakmai ésszeté-
tel és struktura, az OEP finanszirozas anomaliainak, az inf-
rastrukturalis okoknak a szempontjait. Ertékelése szerint a
valsagok mélységik, jelenségeik alapjan harom allomasra
oszthatdk: kezdddik a piaci tényez6k valsagaval, majd kdve-
ti a pénzigyi, végll pedig a személyzeti valsag. Az el6adas
felsorolta a valsagkezelés szokasos eszkoézeit, illetve ki-
emelte azt a jelenséget, hogy a valsagkezelést napjainkban
sokkal inkabb az offenziv, osztalyos eszkdz6k alkalmazasa
jelenti, és a restriktiv, intézményi valsagkezelés a hattérbe
szorult. Megjelentek olyan vezetSi eszkdzdk, amelyek az
osztalyos klinikai mozgéasteret bévitették ki:

o tarsintézeti 6sszevetések, amelyek a gyakorlat valtozta-
tasanak érdemi alapjat képezhetik,

e érdekeltségi rendszer az lizemgazdasagi eredmény le-
vezetés alapjan.

Az intézményi miikddés felé egyre mélyebben haladva
Krokovay Andras, a Budai Irgalmasrendi Kérhaz Kht. gaz-
dasagi igazgatdja azokat a szempontokat emelte ki, ame-
lyek tul a jol lathatd, és csak a jéghegy csucsat jelentd
pénzigyi jelenségeken (tartozdsallomany), a vélsagba ju-
tott intézmények valddi gondjait jelentik: tartozas a vagyon-
nal, eszkéz-rendszerinkkel, és a dolgozdkkal, illetve mun-
kakdrulményeikkel szemben. Mindezek megolddsa nem
végezhetd el a vezetSi feladatok ujraértékelése nélkil:
meg kell vizsgalni a kdrhaz vizidit, stratégiajat, prioritasait,
tervezési rendszerét, funkciondlis egységeinek kialakita-
sat, a dontési szinteket, kdzépvezetli apparatusat, és az
oktatas szerepét a szervezeten belil. Kilén kiemelte a pri-

oritasallitas fontossagat, annak szempontjait a valsagok
kezelésében.

Ori Karoly eladasaban mar emlitett offenziv klinikai
valsagmegel6z6 menedzsmentre adott konkrét példat Kecs-
kés Gabornak, a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészség-
tudomanyi Centrum gazdaséagi igazgatdjanak el6adasa. Sa-
jat tapasztalatai alapjan az alabbi tényez6knek tulajdonitja a
Centrumnak az el6adasban is részletezett sikereit:

e Viszonylagos szakmai és gazdasagi 6néllésag meg-
Grzése

e Stratégiai szemlélet

* A szolgaltatasi struktura tudatos alakitasa

e Folyamatos szervezetfejlesztés

* MinGségbiztositas és kontrolling alkalmazésa

* Kiérlelt privatizacids stratégia és gyakorlat

Dr. Barath Lajos, a Szegedi Kérhaz gazdasagi igazgato-
ja a likviditas-tervezésnek a valsagkezelésben betdltdtt sze-
repét vette gorcsé ala el6adasaban. Kiemelte: az intézményi
miikddés kozéppontjaban &ll6 szakmai tervet tdmogato
pénzlgyi terv igen fontos eleme a likviditas tervezése. En-
nek f6 feladata szezonalitas miatti ciklikus ingadozas trend-
jeinek meghatarozasa, amely hozzajarul a kérhaz j6 hirne-
vének kialakitdsahoz, kedvez6bb arak eléréséhez. Sikeres
likviditdismenedzsment segitségével a korhazak késedelmi
kamat és kotbér fizetésétél mentesilhetnek.

A szervezeti magatartastani szempontokat targyalt a
Dr. Sebes Géabor, a Gydngydsi Bugat Pal kérhaz f6igazga-
t6ja a befejez6 el6adasban. Ertékelte az egészségligyi in-
tézmények jelen helyzetében a fligazgatd szerepét, kap-
csolatat a kézépvezetbkkel, az altala kévetett értékrendet az
igazgatasi folyamatokban. A vezet6i szerepet egyre inkabb
a gazdasagossagra térekvésben és az dsszhang teremté-
sében latja, egyfajta tdmogatd funkcidként. Ezt a funkciét a
napi feladatokba nem beleavatkozva, a kézépvezetSk ope-
rativ cselekvési mozgasterét nem korlatozva kell elvégezni.
Téargyalta a jellegzetes korhazi konfliktushelyzeteket és az
elkertlend§ vezetdi magatartasformakat is.

A konferencia dsszefoglalasaként kiemelhetd, hogy a
meghivott szakért6k valéban gyakorlati és hasznalhato
példakkal szolgéltak, kévetheté megkdzelités mdédokat ve-
titettek fel. Az elhangzottak hasznosithatésdga nem meg-
kérdGjelezhetd, és a visszajelzések alapjan nagy szikség
van a hasonlé szakmai férumokra, hogy egy még hatéko-
nyabb vezetSi munka alakuljon ki a kérhazak iranyitasa-
ban is.

Dr. Pasztélyi Zsolt
felelds szerkesztd
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