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Az osztrak e-card projekt bemutatasa

Wolfgang Kreutzer, SVC GmbH Bécs, Ausztria

Az e-card (tovabbiakban magyarul: e-kartya) Auszt-
ria nemzeti betegbiztositasi kartyaja, melynek bevezeté-
sére 2005-ben keriilt sor, hogy a hozza két6dé elektro-
nikus adminisztrativ folyamatokkal egyitt felvaltsa a
papiralapu kartyat. Mindezek mellett az e-kartya Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyaként is miikddik, és un. al-
lampolgari kartyaként is hasznalhato.

Az e-kartya rendszerét az SVC, az Ausztriai Tarsada-
lombiztositasi Intézetek Vezeto Szévetsége 100%-os tu-
lajdonaban lévo leanyvallalat dolgozta ki, tovabba ez fe-
lel6s miikodtetéséért, karbantartasaért és tovabbi bovi-
téséert.

Az e-kartya kialakitasa egy konnyii hozzaférhetoség-
gel jellemezhetd online rendszerhez tartozé kulcskar-
tyaénak felel meg, és igy csak adminisztrativ adatokat,
titkosité kulcsokat és digitalis azonositékat tartalmaz.

Az els6 alkalmazas bevezetése ota (a papiralapu
egészségbiztositasi igazolasok lecserélése 6ta), sza-
mos Uj szolgaltatas elinditasara keriilt sor, igy példaul
orvosi jovahagyas, preventiv orvosi kivizsgalasok, vagy
éppen elektronikus fogyatékossagi igazolasok.

The Austrian e-card poject. The e-card is Austria’s
national health insurance card and was introduced in
2005 to replace paper-based by electronic administra-
tion processes. Additionally, the e-card also serves as
European Health Insurance Card and can be used as a
citizen card. The e-card system was established and is
operated, maintained and extended by SVC, a 100%
subsidiary company of the Main Association of Austrian
Social Security Institutions.

The e-card is designed as a key card to an online
system with high availability and thus only contains
administrative data, cryptographic keys and digital cer-
tificates. The infrastructure is comprised of the e-card
data centres, a dedicated health information network
and custom-built hardware components to connect
health care providers to the secure network. Since the
introduction of the first application (replacement of the
paper based health insurance vouchers), many new ser-
vices have been introduced; amongst them a medical
approval and preventive medical check-up services or
electronic disability reports.

In 2010, many services will be added and also a new
card generation will be introduced — along with a card
application management system that will be maintained
and operated in-house.

BEVEZETES

Az Ausztriai Tarsadalombiztositasi Intézetek Vezetd
Szbvetsége (a tovabbiakban ,HVOS”) [1] térvényben elren-
delt (§ 31b ASVG) megbizatast kapott az un. ,Elektronikus
Adminisztrativ Rendszer’ (a tovabbiakban ,EL-SY”) beveze-
tésére és mikddtetésére. Ennek célja az volt, hogy a rend-
szer tamogassa a biztositottak, az alkalmazottak, kérhazak
és orvosok, valamint a tarsadalombiztositasi intézmények
kozott torténd adminisztrativ folyamatokat.

Az els6 Iépést a papiralapu egészségbiztositasi igazola-
sok lecserélése jelentette, melyek helyébe egy intelligens,
~Ssmart” kartya, az un. ,e-kartya” Iépett.

Az e-card (tovabbiakban: e-kartya) rendszerét az SVC, a
HVOS 100%-os tulajdonaban Iévé leanyvallalat dolgozta ki,
tovabba ez felel6s mikodtetéséért, karbantartasaért és to-
vabbi bdvitéséért is.

SVC - A VALLALAT AZ e-KARTYA MOGOTT

Az SVC — mely a ,Sozialversicherungs-Chipkarten
Betriebs- und Errichtungsges.m.b.H.” réviditése — 2001 feb-
ruarjaban alakult és 100%-ban a HVOS tulajdonat képezi [2].

Zartkodri részvénytarsasagként miikddik, melynek kilde-
tése az EL-SY megalkotasa, bevezetése, Uzemeltetése, va-
lamint terjesztése, egy tdbb célra is alkalmas smart kartya
rendszer haszndlataval az osztrak tarsadalombiztositas te-
riletén.

Az indulds 6ta, amikor még csupéan 14 alkalmazottal ren-
delkezett, az SVC a rendszerfejlesztés és -lizemeltetés te-
rén hatalmas tudasanyagot és tapasztalatot halmozott fel
(f6ként az egészséguligyi informacidtechnoldgia és az e-kor-
manyzas terén), és mara mar tébb, mint 100 magasan kép-
zett szakembert alkalmaz.

Az SVC mara megalkotta és elinditotta az osztrak e-
kartya projektet, illetve emellett annak Gzemeltetéséért, to-
vabbi fejlesztéséért és a rendszer kiblvitéséért is felelbs.

AZ OSZTRAK e-KARTYA

Az e-kartya jelenti a rendszer kdzponti elemét, és ez a
rendszeralapu szolgaltatdsok és adatok hozzaférési kulcsa
[8]. Ezt az teszi lehet6vé, hogy a kartyatest megfelel az
elektronikus alairas hordozasahoz sziikséges miszaki felté-
teleknek (1., 2., 3. abra).

Az e-kartyan csak a kartyatulajdonos adminisztrativ ada-
tai tarolddnak, igy példaul a neve, tudomanyos fokozata,
biztositasi szama, a kartya azonositészama, valamint a nem
és a felhasznaloi csoport azonositdja (nincs hasznalatban).
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Az e-kartya hatoldala az un. Eurdépai Egészségbiztosi-
tasi Kartya (EHIC), ami a papiralapu nemzetkézi egész-
ségbiztositasi igazolast helyettesiti olyan esetekre, amikor
a kartyabirtokos az Eurdpai Uni6 tagallamaiban, az Euré-
pai Gazdasagi Térségben vagy Svajcban torténd ideigle-
nes ott-tartézkodasa alatt (pl. nyaralas) orvosi ellatast igé-
nyel [4].

Az e-kartya ezek mellett kilonféle titkositd kulcsokat és
alairasi alkalmazasokat is tartalmaz.

Az Orvosi rendelési kartya (3. abra) egy adminisztrativ,
szakmai (k6zrem(ikéddi) kartya (az un. ,o-kartya”) megter-
vezésére is sor kerllt, mely ugyancsak kulcskartya és egy-
ben orvosi engedélyezési kartya. Csak a két ,kulcs” egyut-
tesen ad hozzaférést a szolgaltatasokhoz és az adatokhoz.

Az e-kartya chip-je

Mind az e-kartya, mind pedig az o-kartya chip-jeit a Phi-
lips és az Infineon szolgaltatja. Jelenleg 36 Kbyte-os tarolo-
kapacitassal rendelkeznek, és elliptikus gérbe-alapu titkosi-
tast hasznalnak 192 bit hosszu jelkulccsal.

2010-t6l uj generacios kartyak bevezetésére keril sor,
melyeknek taroldkapacitasa 52 Kbyte, a jelkulcs hossza pe-
dig 256 bit.
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A , kulcskartya” alapelve

Az osztrak e-kartya 6 jellemzéje, hogy kulcskartya elvén
mikodik. Ennélfogva a smart kartya nem tartalmaz szoftver-
funkciokat; csak azonositasi adatokat tartalmaz, melyek az
alkalmazasokhoz kapcsol6d6 hozzaférési kulcsot jelentik.

A tarsadalombiztositas terlletén betoltott alapfunkcidi
mellett az e-kartya varhatdan az e-egészségligy (pl. a gyo-
gyaszati tranzakciok biztonsagos kezelésének kulcskartya-
jaként), az e-kormanyzas (pl. alairasi és titkositasi kartya-
ként), az e-kereskedelem és harmadik szolgaltatok e-alkal-
mazasanak (egy fajta ,infobox” koncepciét alkalmazva a tit-
kositasi kulcsokra és engedélyezésekre) eszkdze is lesz.

AZ e-KARTYA PROJEKT

Az e-kartya rendszer egy olyan infokommunikaciés rend-
szer (ITC-rendszer), mely szamos alapvetd elemet tartalmaz:
smart kartyak, orvosi alkalmazasi egység, LAN chip-kartya ol-
vasok az egészségligyi szolgaltatok szamara, kdzponti rend-
szer, egészségugyi informaciés halézat, valamint a call-center.

Felosztas részprojektekre és litemezés

Az e-kartya projektet az SVC rendszerintegralé szere-
pén belll valésitotta meg. Annak érdekében, hogy az e-
kartya rendszere hataridére és hatékonyan keriljon beveze-
tésre, a projektet szamos részprojekire bontottak, és ezeket
kllén-kulon palyaztattak meg (4. abra).

2003 | 2004
[—
Award of
Partial

Projects Implementation

86 Med. Practices
3 Out-Patient Dep,

4. abra
A projekt litemezése

* PP 0: Rendszerintegracio

* PP 1: Az operativ szerverkdzpont és a kliens-szoftver —
mas néven a ,Konzultaciés Rendszer”, az e-kartya rend-
szer szivének — megtervezése és lizemeltetése

* PP 2: Kartya-rendszer — ez jelenti a rendszer kulcsat, az-
az az e-kartyakat, az adminisztrativ szakmai kartyakat,
valamint a jogosultsag kdzpont funkcioit

e PP 3: Kommunikaciés szolgaltatasok — azt az adathalo-
zatot jelenti, mely 6sszekéti a egészségligyi szolgaltato-
kat az e-kartya rendszerrel, beleértve az elinditast

e PP 4: Call-center — a biztositott maganszemélyekkel és
az orvosokkal torténd hatékony kommunikacidért felel6s

* PP 5: Témeges elinditas és képzés — az orvosok és a
személyzet képzésével foglalkozik, valamint a megfelel
IT-komponensek tdmeges elinditasaval
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* PP 6: A tarsadalombiztositasi intézmények adminisztra-
tiv kliense — lehet6vé teszi a rendszer hatékony és egy-
szer(i adminisztracidjat, példaul a kartyakibocsatast

* PP 7: Egészségligyi szoftvergyarték — egyittmiikodés
az egészségugyi szoftverek gyartoival.

A koézponti rendszer egy konzultaciés rendszerbdl és
egy kartyarendszerbdl all. A konzultacids rendszer kezeli a
kommunikaciét az orvosi egységgel a gydgyaszati praxiso-
kon belll. A kartyarendszer kezel minden tranzakciét a
smart kartya-gyartas és a kartyaszolgaltatas tgyfelei kozott.
Az e-kartyak és az o-kartyak adminisztracioja a ,kartyarend-
szer” komponensben térténik. A konziliumok, konzultacidk
alairasanak hitelesitését a jogosultsagi rendszer generalja
és biztositja (5. abra).

A ,konzultacios rendszer” komponensben az igények el-
len6rzése torténik. Az e-kartya adatkézpontja biztonsagi
okokbdl két kildn helyen talalhaté Bécsben.

Az e-kartya infrastrukturajanak elinditasa soran nagyja-
bdl 12 000 orvost és személyzetlket képezték ki az e-kartya
rendszerhez kapcsol6do folyamatokrol, eljarasokrol egy na-
gyon részletes és pontos tervnek megfeleléen — Ausztria 6t
régiokdzpontjat jartak be az éramutaté jarasaval ellentétes
iranyban. Emellett a tavkozlési szolgaltatok és a kartya gyar-
t6i is ellattak az orvosokat az e-kartya 6sszetevéivel: az ad-
minisztrativ szakmai kartyakkal, az orvosi egységgel (MPU)
és a LAN kartyaolvasokkal, valamint a biztositottak is meg-
kaptak az e-kartyakat. A teljes elinditasi folyamat idejében,
minddssze hét hdnap alatt lezajlott.

ihiesene
Wain Aawea, of Ausirien 891
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5. dbra
A rendszer attekintése

GIN — AZ OSZTRAK EGESZSEGUGYI INFORMACIOS
HALOZAT

Az osztrak egészségugyi informaciés héalézat, a ,,GIN”
ADSL-technolégiat alkalmaz, hogy 6sszekdsse az e-kartya
adatkézpontokat az egészségligyi szolgéaltatokkal, egy kdz-
ponti igyfélkapun, ugynevezett peering point-on (,forgalom-
csereponton”) keresztul. Biztonsagi okokbdl a GIN egy zart
felhasznéldi csoport, ami azt jelenti, hogy csak az e-kartya

rendszer partnereinek all jogaban az abban torténd részveé-
tel (6. abra). A GIN egyetlen hozzaféréssel dsszekottetést
biztosit barmely felek k6zétt, savszélessége 1 GB-ig skalaz-
hatd és hatékony tiizfalak védik (6. abra).
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6. abra

GIN - az osztrak informatikai halozat

Annak érdekében, hogy el6 lehessen segiteni a GIN, va-
lamint tovabbi alkalmazasok hasznalatat, egy kézponti belé-
pési pont megvaldsitasara volt sziikség.

A koézponti elektronikus ugyfélkapu feladata, hogy
O0sszekapcsolja a GIN-t mas halézatokkal, hogy egyéb alkal-
mazasokat hozzon a GIN-be, valamint, hogy ellenérizze
minden alkalmazas esetében, hogy azok megfelelnek-e a
szabalyoknak.

Ahhoz, hogy megfeleljen ezeknek a szolgaltatasi elvara-
soknak, a HVOS és az Osztrak Orvosok Kamaraja kdzdsen
megalapitotta a Peering Point GmbH-t (a tovabbiakban
-PPG”) [5].

Hozzaadott értéket jelentd szolgaltatasok

Mivel a teljes szélessavu kapacitasnak csupan egy ré-
sze szlikséges az e-kartya szolgaltatasok alkalmazasahoz,
ugynevezett ,hozzaadott értéket jelentd” szolgaltatasokat is
lehet nyujtani ugyanazon halézaton keresztul.

Példa lehet erre a biztonsagos internet, e-mail, a leletek
tovabbitasa, VolP- és ATM-szolgaltatasok, tavmunka, szoft-
ver tavfelligyelet, vagy éppen varétermi informacios rend-
szer.

A megfelelGen biztonsagos adattovabbitast minden egyes
alkalmazas esetében prioritasvezérléssel a PPG végzi.

Orvosi egység (a tovabbiakban ,,MPU”)
és LAN chip-kartya leolvasé

Az orvosi egység (MPU) egy felhasznaloi szoftvert tartal-
maz, melynek segitségével kezelni lehet minden, az egész-
séglgyi szolgaltatd konziliumahoz kapcsolédo eljarast, fo-
lyamatot. Az e-kartyak és az o-kartyak leolvasasahoz egy
LAN chip-kartya leolvasé csatlakozik az MPU-hoz.

Mindkét eszkdzt kifejezetten az e-kartya rendszerhez
tervezték (7. abra).

IME VIIl. EVFOLYAM 6. SZAM 2009. JULIUS — AUGUSZTUS 53



NEMZETKOZI KITEKINTES

INFOKOMMUNIKACIO

7. abra
MPU és LAN CCR kartya olvaso

AZ ELSO ALKALMAZAS

Az ,egészségbiztositasi igazolasok cseréje” alkalmazas
keretén belll az e-kartya azt igazolja, hogy a péaciens jogo-
sult az orvosi (vagy fogaszati) ellatasra és helyettesit min-
den korabbi hagyoméanyos papiralapu betegbiztositasi iga-
zolast. A kartyatulajdonos szamara az egészségugyi ellatas
mar adminisztrativ korlatok, illetve papir dokumentumok nél-
kil is hozzaférhetd.

A péacienseknek mindig be kell mutatniuk e-kartyajukat,
amikor orvoshoz mennek. Az e-kartya leolvasasakor az or-
vos a GIN-en keresztil ellendrzi, hogy a beteg rendelkezik-
e biztositassal, és hogy mely egészségbiztositasi intézmény
fog fizetni az egészségugyi ellatasért. Ez az adat nem taro-
I6dik a kartyan; ezt online kérik le az e-kartya rendszerrdl.

Az alkalmazas segitett az adminisztracidos koltségek
csokkentésében, mégpedig oly mddon, hogy évi kérulbelil
42 millié papiralapu egészségbiztositasi igazolast helyette-
sitett. Mivel korabban Ausztridban a biztositottnak — a sur-
gbsségi eseteket kivéve — minden egyes orvoshoz fordulas
el6tt egy nyomtatvanyt kellett beszerezni, amin munkaltatoi
igazolas, illetve betegbiztositdi igazolas is szerepelt. Ezeket
korabban minden alkalommal ki kellett nyomtatni, el kellett
kiildeni a munkaaddknak, majd azt kitéltve tovabbitani kel-
lett a biztositott személynek, aki azt elvitte az orvoshoz, ott
ujbdl ki kellett tolteni, el kellett kiildeni az egészségbizto-
sitasi intézményekbe, majd archivalni kellett legaldbb hét
évig.

Az Uj megoldas (8. abra) nyilvanvaléan minden érintett
fél szamara el6nydkkel jar. A munkaaddknak nem kell
egészségbiztositasi igazolast kidllitaniuk. Az alkalmazottak-
nak nem kell megkérdeznilik a személyzeti osztalyt, mielStt
orvoshoz mennének. Az orvosok és a tarsadalombiztositasi
intézmények megszabadultak egy csomo papirmunkatdl, és
most kihasznalhatjak a jobb adatmindséget.

Tovabbi fejlesztések és kovetkezd lépések

Az e-kartya infrastruktura a GIN-nel egyUtt alapvetd
strukturat biztosit a modern egészségulgyi informaciodtech-
nolégiahoz (9. abra). Ez az infrastruktura mar a tervezési
idészakban is ugy lett 6sszeallitva, hogy gondoltak a rend-
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8. dbra
Az e-kdrtya alapu konzilium

szeren keresztll iranyithaté jévébeli alkalmazasokra; ezek
kdzé tartozik az azéta mar bevezetett orvosi jovahagyas és
a preventiv orvosi kivizsgalas, valamint az elektronikus fo-
gyatékossagi igazolas.

2010-ben a kartyak Uj generéacidjanak bevezetésére ke-
ril sor; emellett Iétrehozzak a kartya-kezelési rendszert (fel-
hasznalasi és igazgatasi menedzsment), melynek karban-
tartasa és lzemeltetése hazon belll fog térténni.

Tovabbi fejlesztések kdzé fog tartozni példaul egy speci-
alis kezelésekre vonatkozd hozzajarulasi szolgaltatas (pl.
MR, CT), egy betegség-kezelési program, valamint olyan
szolgaltatdsok, mint példaul az e-athelyezés, e-oltas, e-
recept és e-orvosség.

Electronic Check of
Entitlemert
Medication Approval
Service

Social Security Query
Service

NETC@RDS
Preventive Medical

Checkup >36.000 Signatures

Hotline for Healthcare
Providers
Technical Hotline
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9. dbra
Megvalositott funkciok

OSSZEGZES, TENYEK-ADATOK ES TANULSAGOK

A mar a tervezési idészakban kapott sétét joslatok, a sok
ellenszél (pl. politikai befolyds gyakorlasa, sztrajk, illetve a
szerz8déses targyalasok felfiggesztésének veszélye) és a
nagyon szoros hataridék ellenére a projekt nagyon jol ha-
ladt, és idejében, az elézetes kdltségvetésnek megfelelen
fejez6dott be.
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Ennek f6ként az volt az oka, hogy a projektet szamos,
kozel fliggetlen, olyan részprojektekre bontottuk melyeket
parhuzamosan lehetett végrehajtani (ami nagyon preciz
projekt-iranyitast igényelt). Emellett nagyon egyértelm( volt
a feladatok felosztasa: a rendszerintegracio, a projekt veze-
tése és a mindennapos tevékenységek az SVC-hez tartoz-
tak, mig a HVOS foglalkozott a politikai természeti problé-
makkal. Tovabba az MPU és a LAN kartyaleolvaso, mint
egyértelml rendszerhatar és egységes platform bevezetése
leegyszerisitette a technoldgiailag nagyon heterogén orvo-
si praxisok és kérhazak 6sszekapcsolasat.

Néhany fontos szamadat a projekt megvaldsitasarol

Az e-kartyak (aktiv) szama ~ 8400 000
Uj e-kartyak (szllletés, vdltozas stb. miatt) ~ 850 000 db/év
Bekapcsolt egészségugyi szolgaltatok ~12.000
Atlagos napi e-kartya alaput konzultaciok szama ~ 500 000
A rendszer bevezetésének és 1,5 éves miikédésének kolt-
sége (2007. novemberi adat): 109 millié EUR
Egy éves miikddés, beleértve a proaktiv karbantartast (csak
a konzultacids rendszer): 15 milli6 EUR

IRODALOMJEGYZEK

[1] http://www.hauptverband.at
[2] http://www.svc.co.at
[3] http://www.chipkarte.at

A SZERZ® BEMUTATASA

Wolfgang Kreutzer termékmenedzser-
ként és nemzetkdzi projektmenedzser-
ként/koordinatorként tevékenykedik az
SVC GmbH-nal (Bécs, Ausztria), mely
egy, a ,Hauptverband der Osterreichis-
chen Sozialversicherungstrager” (a to-
vabbiakban ,HVOS”, az Ausztriai Tarsa-
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Tanulsagok

Tanacsos valamennyi kockazati tébbletet arra forditani,
hogy felépitsék sajat tudastarukat, és hogy beruhazzanak
egy kozponti helyszinbe, ahova a beszallitéi csapatok a
projekt idejére bekéltozhetnek. Ragadjak meg a vegyes
csapatok Osszedllitdsanak lehetGségét, ami lehetévé teszi
a ,tevékenység soran térténé tanulast”, illetve egyértelmi
rendszerhatarokat hataroz meg (pl. MPU), mikézben mini-
malizélja a kuldénbdzdé helyekre elhelyezett berendezések
szamat. Ovakodjanak a ,mozgé célpontoktél”, és nagyon
egyértelmiien hatarozzak meg, hogy mi NEM képezi a pro-
jekt céljat.

Az egyik legfontosabb tanulsag, hogy sose becsiiljék
ala a jogalkotasi vagy valasztasi id6szakok erejét, és pro-
aktivan gondoljanak a kézvéleményre. Ne vallaljanak és ne
kommunikaljanak fix id6kereteket, és ne ,legyenek varan-
désak 15 hénapig”; ezzel szemben teljesitsenek id6ben,
hagyjak, hogy novekedjék a ,gyermek”, mivel a kisérleti
szakaszban még megbocsattatnak a hibak, még akar a kor-
latozott mikodSképességet is elfogadjak, mindaddig, amig
a felhasznalo befolyasolhatja a végsé miikodéképességet.

[4] http://ehic.europa.eu
[5] http://www.peeringpoint.at

dalombiztositasi Intézetek Vezet§ Szdvetsége) 100%-o0s tu-
lajdonaban Iévé leanyvallalat. Amellett, hogy a Migrans Dol-
gozok Tarsadalombiztositasanak Adminisztrativ Bizottsaga
(CA.SS.TM.) osztrak delegacioja mellett tamogato tevékeny-
séget fejt ki, kozrem(ikddé tagja mind az eEHIC CEN work-
shopnak, mind pedig az Eurdpai Betegbiztositasi Kartya
elektronizalasaval foglalkozé ad hoc munkacsoportnak is.

AnyScan - a nuklearis medicina mérféldkéve

Integrélt kezelés, pontosabb diagndzis a betegségek hatékony kezelésére

Eurdpa egyik legkorszeriibb Nukledris Medicina Kézpontja épiilt fel a Debreceni Egyetem Orvos- és Egész-
ségtudomanyi Centrumaban, ahol a hagyomanyos SPECT, PET és CT vizsgalatokon tul egy magyar fejlesztésii,
de vilagviszonylatban is egyedilallé AnyScan képalkoté berendezés — 6tvozve a harmas funkciot — segiti a
betegségek gyors felismerését, és a hatékony kezelési médszerek kivalasztasat. A multimodalitasu késziilek uj
fejezetet nyithat a daganatos betegségek, valamint a sziv- és érrendszeri megbetegedések diagnosztikajaban is.
A Debreceni Egyetemen 2009. julius 2-an megnyilt, Magyarorszag legnagyobb Nuklearis Medicina Kézpontjanak
ujdonsaga, hogy integraltan taldlhatok meg benne a hagyomanyos eljarasok és a legujabb vizsgalati modszerek.
Az Uj éplletben igy helyet kapott — a Mediso Kft. altal kifejlesztett és gyartott —, a vilagviszonylatban is egyedulallo
multimodalitdsu berendezés, a SPECT, PET és CT vizsgalatokat vegyit6 hi-tech AnyScan készulék.
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