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Eredmenyesség és hatekonysag
a kézigazgatasban

Dr. Radics Zsuzsanna Gabriella, Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

A kézpénzek felhasznalasa soran egyetlen koltség-
vetési szerv sem hagyhatja figyelmen kiviil a hatékony-
sagot és az eredményességet. Ennek a célnak a szem
el6tt tartasaval miikédik az Orszagos Egészségbiztosi-
tasi Pénztar Jogi Foosztalya is. A cikk tobb évet feldlel-
ve mutatja be a Jogi Foosztaly hatékonysaganak, ered-
ményességének alakulasat.

All budgetary institutions have to take into consid-
eration the efficiency and efficacy when spending bud-
getary ressources. The Legal Department of National
Health Insurance Fund is also focusing at this principle
in its work. This article shows the efficiency and results
of the Legal Department throughout the recent years.

A JOGI FOOSZTALY HELYE A SZERVEZETBEN,
FUNKCIOI

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) és an-
nak regiondlis pénztarai (REP-ek) ellatjak tdbbek kdzbtt a fi-
nanszirozasi szerzédésekkel rendelkezé alap-, jaro-, fekvé-
beteg ellatast nyujto szolgaltatok finanszirozasanak feltigye-
letét, elszamoljak a gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkdz,
gyogyaszati ellatas arahoz nyujtott tamogatas 6sszegét, va-
lamint déntenek a biztositottak pénzbeli ellatasardl, és atu-
taljadk a megallapitott dsszegeket. Az OEP ddntési kompe-
tencigjaba tartozik tovabba:

* a gyogyszerek-, gydgyaszati segédeszkdzdk tarsada-
lombiztositasi tamogatasba t6rténd befogadasa,

* agyogyaszati ellatasok kdzfinanszirozas alapjat képezé
aranak kialakitasara iranyuld artargyalas lefolytatasa,

* az eurdpai unidés tagsagbdl (szocidlis biztonsagi egyez-
ményekbdl) adédd nemzetkdzi-, valamint a kilfoldi
gyogykezeléshez kapcsolddo feladatok ellatasa,

e jogszabalyokban el6irt egyedi engedélyezési, illetve
méltanyossagi eljarasok elvégzése.

Az OEP, mint kdzponti szerv iranyitja, ellenérzi, koordinal-
ja a REP-ek tevékenységét, tovabba a REP-ek ddntése ellen
benyujtott fellebbezés esetén masodfoku szervként jar el.

Az OEP és a REP-ek mlikodését, feladatainak ellatasat
behataroljak a jogszabalyok, amely jelenleg t6bb mint szaz-
6tven jogszabdly alkalmazasat jelenti. Ezen szakmai nor-
mak nagy része folyamatosan mdédosul. A jogszabalyok ké-
z6tti eligazodasban, illetve azok megfelel6 alkalmazasaban
kiemelkedd szerepe van az OEP Jogi Féosztalyanak.

A Jogi F6osztaly jelentSs lgyiratforgalmat (amely kézi-
gazgatasban énmagaban is értékelési szempont) bonyolit
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le, igy példaul 2008. évben 5400 papiralapu Ggyiratot inté-
zett. A papiralapu Ggyintézés mellett sok telefonos megke-
resés érkezik, jelentds az emailben megkildétt feladatok,
kérdések, a tébbi f6osztallyal folytatott személyes egyezte-
tések szdma is. A Jogi FGosztaly négy osztalybdl, a Kéz-
igazgatasi-, Civiljogi-, Baleseti Megtéritési-, Adatvédelmi
osztalyokbal all.

A Kézigazgatasi Osztaly f6 feladata a jogszabalyok értel-
mezése, az egészségbiztositasi pénztarak vonatkozasaban
az orszagosan egyseéges jogalkalmazas kialakitasa, tovab-
ba kdézremiikbdés az egészségbiztositasi agazatot érintd
jogszabalyok illetve jogszabaly mddositasok elSkészitésé-
ben, jogszabalytervezetek véleményezésének koordinala-
saban.

A Civiljogi Osztaly a peres és a nemperes eljarasokban
ellatja az OEP jogi képviseletét, el6késziti és tovabbitja a
blntetS feljelentéseket, tovabba — a kézbeszerzési szerzé-
déseket kivéve — jogi szempontbdl attekinti, el6késziti, ellen-
jegyzi a szerz6déseket.

A Baleseti Megtéritési Osztaly a REP-ekben dolgozé jo-
gaszok megtéritési munkajat orszagosan koordinalja, azaz
a munkabalesetekbdl, Uzemi balesetekbdl, foglalkozasi
megbetegedésekbdl, kdzlekedési és egyéb balesetekbdl,
sérllésekbdl és mas egészségkarosodasbdl szarmazé
egészségbiztositasi kdltségek megtéritését orszagosan ko-
ordindlja, fellgyeli. Ennek keretében ellatja tovabba a meg-
téritési eljarasban a felel6sség megallapitasahoz sziikséges
orvosszakmai munka szakmai felligyeletét, annak orszagos
koordinalasat.

Az Adatvédelmi Osztaly adatvédelmi szempontbdl vizs-
galja meg a beérkezett adatkéréseket és engedélyezi illetve
tagadja meg az adatok kiadasat. Az osztaly folyamatosan
kapcsolatot tart az OEP t6bbi szervezeti egységével az
adatvédelmi feladatok betartasa, betartatasa céljabdl. A
REP-ek vonatkozaséban felligyeli, a helyszinen ellendrzi az
adatvédelmi szabalyok betartdsat, intézkedést kezdemé-
nyez a feltart hianyossagok megszintetésére.

Szakmai felkészultségét tekintve ma mar mind a négy
osztalyon jol felkészllt kollégak intézik az ugyeket, akik
teamben is nagyon hatékonyan tudnak egydutt dolgozni. A
fenti feladatokat a f6osztalyunk 25 fével latja el.

A Jogi F6osztalyon belll a Kézigazgatasi Osztaly tevé-
kenységének eredménye nehezen szamszerisithetd, hi-
szen nehéz szamokra leforditani egy jogszabaly médositas
keresztllvitelét. Nehezen szamszerisithet6 az egységes
jogalkalmazast megvaldsité koordinacids tevékenység is.
Ezért az alabbiakban a tdbbi harom osztaly, azaz a Civiljo-
gi-, a Baleseti Megtéritési- és az Adatvédelmi Osztalyok ha-
tékony miikddését és eredményeit mutatom be.
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A CIVILJOGI OSZTALY MUNKAJA

Az 1. dbra alapjan megallapithatd, hogy a 2005 6ta meg-
nodvekedett szamu peres Gigyben a jogi képviseletet valtozat-
lan létszam mellett latjuk el, igy fontos szempontta valt a
specializalédas. Ez azt jelenti, hogy adott Ugytipusra két-két
kolléga ,szakosodik”, elésegitve ezaltal a targyalasokra fel-
készilésben a tudas-, tapasztalat atadasat, illetve amennyi-
ben valamelyik targyalason helyettesitésre kertilne sor, ak-
kor az ne okozzon problémat. Az egy f6re es6, folyamato-
san névekv6é szamu perek vonatkozasaban érvényesul a
hatékonysag.

A perekben akkor lehetiink eredményesek, ha j6 egyitt-
miikddésunk van a tébbi f6osztallyal, igy megelézhetd, hogy
jogilag megalapozatlan dontéseket kellien a birdsag el6tt
~Sikertelenul” képviselni. Ezt a szempontot is szem el6tt tart-
va, a féosztaly egyik kiemelt célja a tobbi f6osztallyal valé jo
kapcsolat kialakitasa és annak fenntartasa.

A 2007-2008. évben jogerGs itélettel zarult vesztett pe-
rek a méltanyossagi pereket is magukba foglaljak. A koézel-
multban valt lehetévé, hogy a méltanyossagi déntések ellen
birésagi felllvizsgalatot kezdeményezzenek, igy még nem
volt tapasztaltunk abban, hogy milyen szempontokat fog a
birésag vizsgalni, ez tiikr6z6dik vissza a 2. abran, a 2007.
évi peres statisztikankban.

A Civiljogi Osztalyon 2008-ban célként tliztik ki, hogy ki-
emelt figyelmet forditunk a természetes személyek OEP-pel
szemben fennalld tartozasainak rendezésére. Ennek kere-
tében bekértik azon adoésok listajat, akik nem tesznek ele-
get kildnbdz6 szerz6désekbdl eredS kotelezettségiiknek.
Az eredmény: ezen tartozasokbdl 2008 év folyaman 5 nem-
peres eljarasbdl kdzel 9 millié forint folyt be, tovabbi 6 eset-
ben inditottunk végrehajtast, melybdl 5,7 millié forint bevétel
keletkezett. Osszesen 18 868 216 forintot hajtottunk be (1.
tablazat).
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A BALESETI MEGTERITESI OSZTALY

2007. év végén keriilt a Jogi F6osztalyhoz a baleseti
megtéritési terllet. A Baleseti Megtéritési Osztaly orszago-
san koordinalja a megtéritési tevékenységet. Megtérités ke-
retében kerll sor azon egészségbiztositasi ellatasra kifize-
tett 6sszegek visszafizettetésére az Egészségbiztositasi

20
18 |
1 |
14 |
15 O Elvesztett per
8 | B Megnyert per
g
4 |
2 |
0
2004 2005 2006 2007 2008
Ev
2. abra
Befejezett peres ligyek szama
Jogi eljiris szima fisszeg
Fizetési felszolitasok: 4 664 743 Ft
| Fizetdsi meghagydsos nem peres eljrdsok: 5 § 863 965 Ft
Végrehajtasi eljarasok: ] 5734767 Ft
| Kdivetelés peres tton: 3 1 904 032 Fr
Lezirt figyek, rendezett tartozasok: 3 1 700 709 Ft
Osszesen: 18 868 216 Ft
1. tablazat

Természetes személyek tartozdsanak jogi uton térténé rendezése
2008. évben

Alapba, amely ellatas nyujtdsara valakinek a ,hibajabél” ke-
ril sor. Ezt az eljarast az OEP iranyitasa, koordinaciéja mel-
lett a REP-ek folytatjak le és a kifizetett ellatast megtérittetik
a felel6s személlyel, foglalkoztatéval. Az OEP-ben foly6 ko-
ordinacios tevékenység jelentdsen befolyasolja, hogy men-
nyi pénz folyik vissza az Egészségbiztositasi Alapba. igy a
Baleseti Megtéritési Osztaly szerepe szintén kulcsfontossa-
gu. Az Osztaly hatékonysagat szem el6tt tartva személycse-
rékkel és jobb munkaszervezéssel sikerUlt elérni, hogy a ko-
rabbi hat dolgozé helyett 6t f6 latja el a megndvekedett fela-
datokat.

Az eredményesség elGsegitésére, az OEP informatikai
terlletének kdzremikddésével tovabbfejlesztettiik a megté-
ritési informatikai programot, amelynek segitségével orsza-
vabba helyszini ellenérzés, levélben, emailben vagy telefo-
non térténé folyamatos informécidkérés utjan ellendrizzlk,
koordinaljuk a régidk ugyintézését.

A régidban dolgozd kollégainkat a megtéritési leve-
z8rendszeren keresztil folyamatosan informaljuk a teruletre
vonatkoz6 legfelsébb birdsagi dontésekrél, munkavédelmi
elGirasokrol, egyéb szakmai kérdésekrdl. Régios munkatér-
saink telefonon, emailen érkezett kérdéseire a leheté legré-
videbb idén belll megoldast kereslnk.

Orszagos értekezleteket szerveziink, amelyen szakmai
el6adasok keretében klldn foglalkozunk a problémas ugyek
soran felvet6dd kérdésekkel, elésegitve ezaltal az eredmé-
nyességet.

Az alabbi tdblazat a baleseti megtérités elmult négy év-
ben orszagosan elért (jelenértékre szamitott) bevételeit
hasonlitja 6ssze. Az dsszehasonlitasbdl jol lathatd, hogy
milyen j6 eredményt ért el 2008. évben ez a terllet (3. &b-
ra).
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3. dbra
Baleseti megtéritési szakteriilet orszdgos eredménye

AZ ADATVEDELMI OSZTALY TEVEKENYSEGE

2006. végeén kerllt az Adatvédelmi Osztaly a Jogi Fé-
osztalyhoz. Az adatvédelem éveken keresztil 6nallé osz-
talykeént fejtette ki tevékenységét, igy nem kis kihivast jelen-
tett az osztalyt az akkor mar kialakult f6osztaly szervezeté-
be integralni.

Az Adatvédelmi Osztaly nem csak adatkérésekkel foglal-
kozik, hanem tevékenységi korébe tartozik az adatvédelmi
tevékenység OEP-en bellli koordinalasa, a régiok adatveé-
delmi feladatainak ellenérzése is.

A 4. dbran szamszeriien, pontosan kimutathato, statisz-
tikai jellegli adatkérésekre épitve mutatom be az Adatvé-
delmi Osztaly hatékony mikddését. Mint az az abrardl leol-
vashato, az Adatvédelmi Osztaly a statisztikai adatkérés te-
riletén hatékonyabban latta el feladatat 2008-ban, mint a
megel6z6 években. 2006. évhez viszonyitva, létszamra le-
bontva 5-sz6r hatékonyabban végezte munkajat, amely a
személyi allomanyban bekdvetkezett valtozasnak és egy Uj
eljarasrend bevezetésének egylttes hatasa. ( Személyi al-
lomany valtozésa: 2005-ban 5 f6, 2007-t6l 4,5 f6 majd
2008-ban 3,5 f6 latta el az Adatvédelmi Osztaly feladatait.
0,5 f6ként jelenik meg a csékkentett munkaidében dolgozé
kollégank.)
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OSSZEFOGLALAS

2006. januarjatdl vezetem a Jogi FGosztalyt. Ezalatt az
id6 alatt a f6osztaly személyi allomanyaban jelentés valto-
zas kovetkezett be. A koztisztvisel6i allomany harmada cse-
rél6dott ki. Jelenleg egy agilis, lelkiismeretes csapat latja el
a Jogi Féosztalyra harulé feladatokat.

A hatékony és eredményes munkavégzésben a j6 sze-
mélyi 6sszetételen tul a motivacionak is fontos szerepe van.

2006. aprilistol kils6, szakmai motivacios tényezéként
kerllt alkalmazasra a szakmai értekezletek tartasa, amelyek
kéthetente, egy-masfél éras id6keretben zajlanak. Szakmai
értekezleten nem csak a f6osztaly munkatarsai tartanak
el6adasokat adott témabdl a f6osztaly tdbbi munkatarsanak,
hanem mas f6osztalyokrol is meghivom el6adénak az adott
témaban jartas szakembereket, el6segitve ezaltal szakmai
ismereteink bévitését.

A f6osztalyvezetSk és kollégaik egytttmiikodésének ko-
szOnhet6, hogy az ujonnan érkezé munkatarsaink mas f6-
osztalyokon par munkanapot eltdlthetnek tanulas céljabdl,
amely szintén el6segiti a szakmai motivaciot, tovabba a f6-
osztalyok koézotti egylttmiikodést.

2006. aprilisatol folyamatosan tartunk orszagos szakmai
értekezleteket is, amelyeken a Mep-ek illetve azok jogutdd-
jaként a REP-ek vezetéi, jogaszai, megtéritési-, adatvédel-
mi Ggyintézdi vesznek részt. Az orszagos értekezletek elsé-
sorban az egységes jogalkalmazas el6segitésére és a szak-
mai konzultaciok megtartasara hivatottak. 2006-ban ne-
gyedévente, 2007-t6l félévente tartjuk az orszagos értekez-
leteket, amelyek azonban kétnaposra béviltek. Az OEP,
mint orszagos hataskoérl szerv koordinacios feladatokat is
ellat, igy ezeknek az értekezleteknek kiemelked6 szereplk
van abban, hogy orszagosan eredményessé valjon a mun-
kavégzés.

Mint azt a fenti példa is mutatja, a bevételek ndvelése, a
munkaerd hasznositdsa szempontjabdl a kdzigazgatasban
is fontos lehet a hatékonysag, az eredményesség szem el6tt
tartadsaval térténé munkavégzés, munkaszervezés. Mig a
szervezés, a jo személyi dsszetétel és a motivacié az alap-
ja a hatékony munkavégzésnek, addig f6osztalyunk ered-
ményes munkavégzéséhez elengedhetetlenill fontos az
OEP tobbi f6osztalyanak, a REP-ek vezetSinek, jogaszai-
nak, megtéritési munkatarsainak az egyuttmikodése is.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a fentiekben ismerte-
tett eredmények ugyan vitathatatlanul a Jogi F6osztaly mun-
katarsainak lelkiismeretes, j6 munkajat tikrozik, de ehhez
mindenképpen hozzajarultak az OEP érintett f6osztalyai és
a REP-ek vezet6i, jogaszai, megtéritési munkatarsai is.

Kdszonetnyilvanitas: Ezuton szeretnék kdszdnetet mondani kdzvetlen kollégaimnak, akik az abrakban, tablazatban foglalt

szamadatokat 6sszegy(jtotték.
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A SZERZ® BEMUTATASA

Dr. Radics Zsuzsanna Gabriella kdz- jogi el6adoként dolgozott. 1993-t6l a Pénziigyminisztérium
gazdasagi szakokleveles jogasz. Diplo- Tarsadalmi Kozkiadasok Féosztalyan a Nonprofit Osztaly
majat az ELTE Allam és Jogtudomanyi osztalyvezetSje, majd 2002-t6l a Jarulék szabalyozas tertle-
Karan szerezte 1991-ben, masoddiplo- tén szakmai tanacsadd. Részt vett szocidlis biztonsagi
mat kapott 1993-ban a Budapesti Koz- egyezmények targyalasaban. 2003-2004-ben meghatarozé
~— gazdasagtudomanyi Egyetemen. Jelen- szerepe volt a Thj-, Eho EU-s jogharmonizacidjanak kidol-
. f leg a Semmelweis Egyetem Egészségi- gozasaban. 2004-t6l a PricewaterhouseCoopers Kift.-nél
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Gazdalkodasi és Pénzlgyi Tanacsadd Részvénytarsasagnal osztaly f6osztalyvezetbije.

A Budai Gyermekszakrendelobe keriilt
az uj, egyediilallo orvostechnikai eszk6z

Uj, a nyilvanossagnak par hete bemutatott, magyar fejlesztésii orvostechnikai eszkozt kapott a Févarosi On-
kormanyzat Szent Janos Kérhaza és Eszak-budai Egyesitett Kérhazai Bolyai utcai Gyermekszakrendelje az
Apronép Alapitvanyon keresztiil. A szakrendel6 a Sensolite polarizaltfény-terapias rendszer kifejlesztinek
felajanlasa alapjan, ingyen jut a tobb, mint 15 millié forint értékii, egész testet kezelni képes polarizaltfény-te-
rapias késziiléekhez. Az eljaras Iényege, hogy a vér polarizalt fény altali kezelésével egyediilallé médon képes
az emberi sejtmiikodést regeneralni. A kezelések segitségével szamos, akar stlyos betegség gyogyulasat le-
het el6segiteni, vagy felgyorsitani mellékhatasok nélkiil.

Az Uj orvostechnikai eszkdzt, a Sensolite polarizaltfény-terapias agyat Horvath Csaba egészségugyért is felel6s f6-
polgarmester-helyettes, Dr. Pintérné Dr. Génczi Agnes az egyesitett kérhaz fSigazgatéja és Dr. Madarasi Anna gyer-
mekgyodgyasz f6orvos, az Aprénép Alapitvany kuratériumanak elndke vette at a készilék feltalaléjatol, Fenyé Marta-
tol és fejlesztsjétdl, Klein Pétertdl.

Az Uj eszkdz szamos betegség gyogyitasa soran hasznalhato: a kezelési eljaras jelentésen serkenti az immunsejtek
aktivitasat, fokozza a vorosvérsejtek oxigén megkotd és oxigén megtartd képességét, ezaltal szamos betegség gyo-
gyulasat segiti és gyorsitja. A Sensolite alkalmazasi terllete az altalanos egészségugyi problémaktol kezdve az egé-
szen sulyos betegségekig terjed. Hasznalhato tébbek kdzott sebek gyors begydgyitasara, bérproblémak kezelésére,
égési sérllések gyogyitasara, de hatasosan alkalmazhaté megel6zésként, altalanos kozérzetjavitd célokra, valamint
az alléképesség novelésére is.

Horvath Csaba a vilagszerte szabadalmaztatott, magyar fejlesztési orvostechnikai eszk6z atvételekor hangsulyozta:
»,Ez a készillék lehetévé teszi, hogy az altala kezelt gyermekek gyogyulasa felgyorsuljon — ami sok fajdalmat, gyotré-
dést csokkenthet le, vagy enyhithet —, és akar olyan betegségeket is kezeljenek vele, melyekre korabban nemigen
volt lehet6ség. Kilon 6rommel télthet el benniinket, hogy ez a fényterapias eszk6z magyar talalmany, amelyet remél-
het6leg hamarosan az emberi egészségmegdrzés, betegségmegel6zés és rehabilitacio hatasos eszkdzeként ismer
majd meg a vilag.”

Klein Péter, a Sensolite fejlesztdje és Fenyd Marta feltalalé hozzatette: ,Fontosnak tartjuk, hogy a betegek, kézlllk
pedig elsésorban a gyerekek minél hamarabb meggyodgyuljanak. Ezért is dontéttink Ugy, hogy a Sensolite vilagbe-
mutatdja utan az egyik els6 késziiléket a Bolyai utcai Gyermekszakrendel6 szamara ajanljuk fel, bizva abban, hogy
minél tdbb gyermek gydgyulasaban segit majd a polarizaltfény-terapia.”

Dr. Madarasi Anna gyermekgyogyasz f6orvos a készulék atvételekor elmondta: ,Szakrendel6nk mar korabban, a kli-
nikai tesztek soran is hasznalta a készuléket. Rendkivil pozitiv tapasztalataink vannak az eszkézzel, ezért nagyon
orulink, hogy most mar allandé jelleggel hasznalhatjak a hozzank kezelésre jaré beteg gyerekek. Bizom benne, hogy
a kezelések soran az eddigieknél is tobb betegség kezelésével kapcsolatban dertl ki, hogy a teljes testet kezel6 po-
larizaltfény képes a betegség gyogyitasara, vagy a tobbi gydgykezelés pozitiv hatasainak a felerésitésére.”
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